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ÂÑÒÓÏ

Ñåðåä çàñîá³â ³íôîðìóâàííÿ äåäàë³ âàæëèâ³øó ðîëü â³ä³ãðàº ãëîáàëüíà ìåðåæà

²íòåðíåò ÿê ñó÷àñíèé çàñ³á, çàâäÿêè ÿêîìó ìîæíà îòðèìàòè íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³ â

áóäü-ÿêèé ÷àñ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè òà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü îð-

ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ìàº âëàñí³ âåá-ñàéòè. Îäíèì ³ç çàñîá³â ïðîòèä³¿ êî-

ðóïö³¿ º íàäàííÿ îðãàíàìè âëàäè äîñòàòíüî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñâîþ ä³-

ÿëüí³ñòü òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. ²íôîðìàö³éíà â³äêðèò³ñòü º îäíèì ³ç ôàêòîð³â

ëåã³òèìíîñò³ âëàäè, ¿¿ åôåêòèâíî¿ ïîë³òèêè òà âàæëèâèì çàñîáîì ãðîìàäñüêîãî

êîíòðîëþ.

Ó õîä³ ìîí³òîðèíãó òà ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ³ñíóþ÷îãî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà âèÿâ-

ëåí³ çàãàëüí³ ïðîáëåìè ó ñôåð³ âèñâ³òëåííÿ ³íôîðìàö³¿ îô³ö³éíèìè ñàéòàìè îðãàí³â

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ:

1. Íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ íåìàº ºäèíèõ ñòàíäàðò³â ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñ-

ò³ íà îô³ö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâàõ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâî-

ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

2. ×èííå çàêîíîäàâñòâî ëèøå â äåÿêèõ âèïàäêàõ áåçïîñåðåäíüî çîáîâ’ÿçóº ì³ñ-

öåâ³ îðãàíè âëàäè îïðèëþäíþâàòè â ²íòåðíåò³ âëàñí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè òà

³íøó ³íôîðìàö³þ ùîäî ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çä³éñíþþòü îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿ â

îáñÿç³ òà ó ñïîñ³á, ùî âèçíà÷àþòüñÿ â êîæí³é ì³ñöåâ³é ãðîìàä³ íà âëàñíèé ðîçñóä.

Íà ïðàêòèö³ äóæå ÷àñòî âèíèêàº ïðîáëåìà íåíàëåæíîãî ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàä-

ñüêîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íà â³äïîâ³äíèõ îô³ö³éíèõ

ñàéòàõ.

Â îñòàíí³ ðîêè çðîñòàº çàö³êàâëåí³ñòü ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é äî ³ñíóþ÷îãî ñòà-

íó ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ñàéò³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. ²íñòèòóò

ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âïðîäîâæ 2008–2009 ðð. âæå ïðîâ³â ìîí³òîðèíã ³íôîð-

ìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ñàéò³â îáëàñíèõ ðàä òà ñàéò³â ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â. Íà

ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ñàéò³â îáëàñíèõ ðàä çâåðíóëè óâàãó ïðåäñòàâíèêè ïðåñ-

ñëóæáè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñíî¿ ðàäè òà ïðåäñòàâíèê Îäåñüêîãî ðåã³îíàëüíîãî ³íñòèòóòó

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. Òàêîæ

îòðèìàíî îô³ö³éíîãî ëèñòà ïîäÿêè â³ä ãîëîâè Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñíî¿ ðàäè, â ÿêîìó

ïîâ³äîìëÿºòüñÿ: «Çà Âàøèì âèäàííÿì ìè âæå ïðîâåëè ìîí³òîðèíã ñàéò³â ðàéîííèõ

³ ì³ñüêèõ ðàä îáëàñò³. Çâ³ò îáãîâîðåíî íà çàñ³äàíí³ Êîîðäèíàö³éíî¿ ðàäè ç ïèòàíü

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðè ãîëîâ³ îáëðàäè», ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ãîòîâí³ñòü íà ì³ñ-

öÿõ ñï³âïðàöþâàòè òà ïîë³ïøóâàòè ñòàí ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ðàä.

Ó 2010 ðîö³ ²íñòèòóò ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïðîäîâæèâ ìîí³òîðèíã ³íôîð-

ìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ ñàéò³â ì³ñüêèõ ðàä äðóãèõ çà âåëè÷èíîþ ì³ñò Óêðà¿íè.
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ÇÀÃÀËÜÍÀ ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃÓ 
²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÑÀÉÒ²Â ÎÐÃÀÍ²Â Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ 

ÑÀÌÎÂÐßÄÓÂÀÍÍß

Ìåòà ìîí³òîðèíãó: îö³íèòè ñòóï³íü ³íôîðìàö³éíî¿ â³äêðèòîñò³ òà íàïîâ-
íåíîñò³ îô³ö³éíèõ ñàéò³â – ñàéòè îáëàñíèõ ðàä (25), ì³ñüêèõ ðàä ì³ñò îáëàñíèõ
öåíòð³â òà äðóãèõ çà âåëè÷èíîþ ì³ñò îáëàñò³ (50).

Îñíîâí³ ö³ë³ ìîí³òîðèíãó:
1. Îòðèìàííÿ òà îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî äîòðèìàííÿ îðãàíàìè âè-

êîíàâ÷î¿ âëàäè âèìîã Ïîñòàíîâè ÊÌÓ «Ïðî ïîðÿäîê îïðèëþäíåííÿ ó ìåðåæ³
²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» ¹ 3 â³ä
04.02.2002 ð.(äàë³ – Ïîñòàíîâà ÊÌÓ ¹ 3 â³ä 04.02.2002 ð.).

2. Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñêëàä òà ðîáîòó îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè.

3. Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ ð³øåíü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çðó÷í³ñòü
ó êîðèñòóâàíí³ îô³ö³éíèì âåá-ðåñóðñîì îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

4. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè.

5. Âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

6. Ìàêñèìàëüíå ïîøèðåííÿ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ìåòîäèêà: ìîí³òîðèíã çä³éñíþºòüñÿ îö³íþâàííÿì ñòóïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³

íàÿâíèõ ñàéò³â âèìîãàì Ïîñòàíîâè ÊÌÓ ¹ 3 â³ä 04.02.2002 ð.
Ïîñòàíîâà âèä³ëÿº îáîâ’ÿçêîâ³ ïóíêòè ³íôîðìàö³¿ äëÿ ðîçì³ùåííÿ íà ñàé-

òàõ äëÿ ÖÎÂÂ – 20 ïóíêò³â; ÎÄÀ – 26 ïóíêò³â.
Îêð³ì âèùåâêàçàíèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïóíêò³â, ìè äîäàëè ïóíêòè, ÿê³ ñòîñó-

þòüñÿ çðó÷íîñò³ ó êîðèñòóâàíí³ ñàéòîì ç òî÷êè çîðó êîðèñòóâà÷à, ïîâíîòè ðîç-
ì³ùåíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîáîòè éîãî ôóíêö³é òà áàçîâèõ îïö³é ùîäî ¿õ ïðàâèëü-
íî¿ ðîáîòè òà â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Îïðàöþâàííþ ï³äëÿãàþòü:
ñàéòè îáëàñíèõ ðàä – 25;
ñàéòè ì³ñüêèõ ðàä ì³ñò îáëàñíèõ öåíòð³â òà äðóãèõ çà âåëè÷èíîþ ì³ñò îá-
ëàñò³ – 50.

1. Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ îáîâ’ÿçêîâî¿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿

Ó õîä³ ìîí³òîðèíãó âèçíà÷àºòüñÿ, ÷è ì³ñòèòü ñàéò òàêó îáîâ’ÿçêîâó çàãàëü-
íó ³íôîðìàö³þ:

4



1. Îô³ö³éíà íàçâà îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ ³
àäðåñà äëÿ ëèñòóâàííÿ, òåëåôîí òà àäðåñà åëåêòðîííî¿ ïîøòè.

2. Îñîáèñò³ äàí³ (á³îãðàô³ÿ) ãîëîâè ðàäè – äëÿ îáëàñíèõ ðàä, ì³ñüêîãî ãî-
ëîâè – äëÿ ì³ñüêèõ ðàä, òå ñàìå – ùîäî ñåêðåòàðÿ ðàäè òà çàñòóïíèê³â ãîëîâè.

3. Ñêëàä äåïóòàò³â, ¿õí³ á³îãðàô³¿, àäðåñè ïðèéìàëåíü, ðîçêëàä ïðèéîì³â,
àäðåñè äëÿ ëèñòóâàííÿ.

4. Íàçâè òà ñêëàä ïîñò³éíèõ òà òèì÷àñîâèõ êîì³ñ³é.
5. Íàçâè ³ ñêëàä äåïóòàòñüêèõ ãðóï òà ôðàêö³é.
6. Ñòðóêòóðà ³ ñêëàä ñåêðåòàð³àòó ðàäè, àäðåñà äëÿ ëèñòóâàííÿ, òåëåôîíè.
7. Ñòðóêòóðà ³ ñêëàä âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó ðàäè (â ì³ñòàõ).
8. Îñîáèñò³ äàí³ ÷ëåí³â âèêîíêîìó, ¿õí³ ïîñàäè, àäðåñè, ãîäèíè ïðèéîìó.
9. Ïåðåë³ê ãîëîâíèõ óïðàâë³íü òà óïðàâë³íü âèêîíêîìó, ¿õ ñòðóêòóðà,

ñêëàä, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, ãîäèíè ðîáîòè, íîðìàòèâíà áàçà (ïîëîæåííÿ ïðî
óïðàâë³ííÿ).

10. Â³äîìîñò³ ïðî ðàéîíí³ òà ðàéîíí³ ó ì³ñòàõ ðàäè, ¿õíº ì³ñöåçíàõîäæåííÿ,
ïîøòîâ³ àäðåñè, íîìåðè òåëåôîí³â, ôàêñ³â, àäðåñè åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà âåá-
ñàéò³â.

11. Â³äîìîñò³ ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ¿õ
óïðàâë³íü, â³ää³ë³â òà ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ –
ïîøòîâ³ àäðåñè, íîìåðè òåëåôîí³â, ôàêñ³â, àäðåñè åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà âåá-
ñàéò³â;

12. Ïåðåë³ê êîìóíàëüíèõ (äëÿ ì³ñò) òà äåðæàâíèõ (äëÿ îáëàñòåé) ï³äïðè-
ºìñòâ, ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ë³êóâàëüíèõ, îçäîðîâ÷èõ óñòàíîâ, äîøê³ëü-
íèõ òà çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà òåðèòîð³¿ â³äïî-
â³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ ³ç çàçíà÷åííÿì àäðåñè, íîìå-
ð³â òåëåôîí³â.

13. Â³äîìîñò³ ïðî óñòàíîâè ³ çàêëàäè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³ç çàçíà÷åííÿì àäðå-
ñè, íîìåð³â òåëåôîí³â.

14. Ïîðÿäîê ðåºñòðàö³¿, ë³öåíçóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³ä-
í³é ñôåð³, çðàçêè äîêóìåíò³â òà ³íøèõ ìàòåð³àë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåºñòðàö³¿ òà
îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ë³öåíç³¿ (ðîçðàõóíêîâ³ ðàõóíêè äëÿ âíåñåííÿ ïëàòåæ³â,
ðîçì³ð öèõ ïëàòåæ³â òîùî).

15. Ïîêàçíèêè âèïëàò çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïåíñ³é,
ñòèïåíä³é òîùî.

16. Ïîêàçíèêè ðîçðàõóíê³â çà åíåðãîíîñ³¿ òà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè
äëÿ ð³çíèõ ãðóï ïëàòíèê³â.

17. Â³äîìîñò³ ïðî ÷èíí³ òàðèôè òà ï³ëüãè, ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ çáîðè, ðîçðà-
õóíêè þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á ç áþäæåòîì â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ.
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18. Â³äîìîñò³ ïðî ïðîâåäåííÿ çàêóï³âë³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) çà áþäæåòí³
êîøòè.

2. Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿

Ó õîä³ ìîí³òîðèíãó âèçíà÷àºòüñÿ, ÷è ì³ñòèòü ñàéò îáîâ’ÿçêîâ³ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâ³ äîêóìåíòè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ðàäè òà ³íôîðìàö³þ ùîäî ä³-
ÿëüíîñò³ ðàäè, âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó (äëÿ ì³ñò) òà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ¿õ ï³ä-
ðîçä³ë³â:

1. Ñòàòóò ì³ñòà (îáëàñò³ – çà íàÿâíîñò³).
2. Ãåíåðàëüíèé ïëàí ì³ñòà – äëÿ ì³ñüêèõ ðàä, ñõåìè ïëàíóâàííÿ òåðèòîð³é –

äëÿ îáëàñíèõ ðàä.
3. Ïðàâèëà çàáóäîâè ì³ñòà ÷è òåðèòîð³¿.
4. Ðåãëàìåíò ðîáîòè ñåñ³é òà ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é.
5. Áþäæåò íà ïîòî÷íèé ð³ê.
6. Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ áþäæåòó çà ìèíóëèé ð³ê.
7. Ïðîãðàìà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.
8. Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó çà ìè-

íóëèé ð³ê.
9. Ðåã³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ ïðîãðàìè.
10. Ùîð³÷í³ çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ ïðîãðàì.
11. Äåðæàâí³ ïðîãðàìè â ÷àñòèíàõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ì³ñòà ÷è òåðèòîð³¿.
12. Ùîð³÷í³ çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ ïðîãðàì.
13. Áàçîâå çàêîíîäàâñòâî ùîäî ïîâíîâàæåíü ðàäè.
14. Ïîëîæåííÿ ïðî ïîñò³éí³ òà òèì÷àñîâ³ êîì³ñ³¿ ðàäè.
15. Ïîëîæåííÿ ïðî ñåêðåòàð³àò ðàäè.
16. Ïëàíè ðîáîòè òà ðîçêëàä çàñ³äàíü ðàäè.
17. Ïðîåêòè ïîðÿäêó äåííîãî ñåñ³é.
18. Ïîðÿäîê äåííèé ñåñ³é ðàäè – çàòâåðäæåíèé.
19. Ïðîòîêîëè çàñ³äàíü ðàäè.
20. Ñòåíîãðàìè çàñ³äàíü ðàäè.
21. Ïðîåêòè ð³øåíü ðàäè, îïðèëþäíåí³ â³äïîâ³äíî äî ðåãëàìåíòó.
22. Ð³øåííÿ ðàäè.
23. Ïëàíè ðîáîòè òà ðîçêëàä çàñ³äàíü êîì³ñ³é.
24. Ïîðÿäîê äåííèé çàñ³äàíü êîì³ñ³é.
25. Ïðîòîêîëè çàñ³äàíü êîì³ñ³é.
26. Ð³øåííÿ êîì³ñ³é.
27. Çâ³òè êîì³ñ³é ïðî ñâîþ ðîáîòó.
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28. Çâ³òè äåïóòàò³â.
29. Äåïóòàòñüê³ çàïèòè.
30. Îãîëîøåííÿ ïðî çåìåëüí³ àóêö³îíè òà êîíêóðñè.
31. Ðåçóëüòàòè çåìåëüíèõ àóêö³îí³â òà êîíêóðñ³â.

3. Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿

Ó õîä³ ìîí³òîðèíãó âèçíà÷àºòüñÿ, ÷è ì³ñòèòü ñàéò òàêó äîäàòêîâó ³íôîð-
ìàö³þ:

1. Ñó÷àñíà òåðèòîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ ì³ñòà ÷è ðåã³îíó, àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³-
àëüíèé óñòð³é.

2. Çàãàëüíèé îãëÿä åêîíîì³êè, îïèñ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, â³äîìîñò³ ïðî
òðàíñïîðòíó ³íôðàñòðóêòóðó, çàñîáè êîìóí³êàö³¿, ïðîìèñëîâ³ñòü, ñ³ëüñüêå
ãîñïîäàðñòâî, ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâèõ ³íâåñòèö³éíèõ óìîâ ó ðåã³îí³, â³ëüí³
åêîíîì³÷í³ çîíè, ðîçâèòîê òóðèçìó òîùî.

3. Â³äîìîñò³ ïðî ðîçâèòîê íàóêè ³ îñâ³òè (ïåðåë³ê íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ íà-
óêîâèõ óñòàíîâ, çàêëàä³â êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà), ïîñèëàííÿ íà ³íø³ ³íòåðíåò-
ðåñóðñè ì³ñòà ÷è ðåã³îíó.

4. Ñòàòèñòè÷í³ â³äîìîñò³ ïðî ñòàí ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ñòàí
íàðîäæóâàíîñò³ òà ñìåðòíîñò³, æèòëîâî-êîìóíàëüí³ óìîâè, æèòëîâî-êîìó-
íàëüí³ ïëàòåæ³ íàñåëåííÿ, äîòðèìàííÿ ïðàâîïîðÿäêó òîùî.

5. Ñèìâîë³êà, ïàì’ÿòí³ äàòè, ñâÿòà ì³ñòà ÷è ðåã³îíó.
6. ²íòåðíåò-ïðèéìàëüíÿ çâåðíåíü òà çàïèòàíü ãðîìàäÿí.
7. Òåðèòîð³àëüíà ÷è ì³ñüêà âèáîð÷à êîì³ñ³ÿ.
8. Íîâèíè ì³ñòà ÷è ðåã³îíó.
9. Ìàïà ì³ñòà ÷è ðåã³îíó.
10. Îô³ö³éíà õðîí³êà òà íîâèíè.
11. Îô³ö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ³ çàÿâè.
12. Àíîíñè îô³ö³éíèõ àêö³é òà çóñòð³÷åé.
13. Ïðåñ-ðåë³çè.
14. ²íòåðâ’þ òà âèñòóïè êåð³âíèê³â.

4. Íàÿâí³ñòü ìåðåæåâèõ ôóíêö³é òà åôåêòèâí³ñòü ñàéòà

Ó õîä³ ìîí³òîðèíãó âèçíà÷àþòü, ÷è âèêîíóº ñàéò òàê³ ôóíêö³¿:
1. Ïîøóê äîêóìåíò³â ðàäè, ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é, ðîçïîðÿäæåíü ãîëîâè, ð³-

øåíü âèêîíêîìó.
2. Ìàº ä³þ÷ó åëåêòðîííó àäðåñó.
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3. Ìàº åëåêòðîííó ïðèéìàëüíþ çàïèòàíü ãðîìàäÿí òà çâ’ÿçîê ³ç ñàéòàìè
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âëàäè.

4. Âèçíà÷àº ïîâíîòó ïîäàííÿ ð³øåíü ðàäè, âèêîíêîìó, êîì³ñ³é òà ðîçïî-
ðÿäæåíü ãîëîâè íà ñàéò³.

5. Âèçíà÷àº, ÷è ïðîõîäÿòü âåá-êîíôåðåíö³¿ ïðåäñòàâíèê³â âëàäè ³ç ãðîìà-
äÿíàìè.

5. Òåõí³÷í³ âèìîãè äî ñàéòà

1. Ñàéò ìàº îáîâ’ÿçêîâî áóòè ñóì³ñíèì ³ç øèðîêî âèêîðèñòîâóâàíèì ïðîã-
ðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì (Internet Explorer 6.0).

2. Îêðåì³ ñòîð³íêè ñàéòà ìàþòü áóòè íåâåëèêèìè çà îáñÿãîì äëÿ ìîæëè-
âîñò³ ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ ïðè ïîâ³ëüíîìó ³íòåðíåò-ç’ºäíàíí³ (öå ìîæå áóòè
îêðåìà òåêñòîâà âåðñ³ÿ ñàéòà, áåç çîáðàæåíü, äîñòóïíà ç ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè).

3. Ìàòåð³àëè ìàþòü áóòè äîñòóïí³ äëÿ ñêà÷óâàííÿ, ¿õ áàæàíî ðîçì³ùóâàòè
íà ñàéò³ ó ôîðìàò³, ÿêèé íå ïîòðåáóº âñòàíîâëåííÿ ë³öåíç³éíîãî ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, íàïðèêëàä PDF (ÿêùî âçÿòè ôîðìàò MS Word, òî öå ë³öåíç³éíå
ÏÇ, à PDF ìîæíà ïåðåãëÿäàòè çà äîïîìîãîþ áåçêîøòîâíîãî Acrobat Reader).
Ìîæëèâèé ùå ôîðìàò RTF – ïåðåãëÿäàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âáóäîâàíèõ çàñî-
á³â ñèñòåìè.

4. Ñòðóêòóðíî ñàéò ìàº áóòè âïîðÿäêîâàíèì çà ëîã³÷íèìè ïðèíöèïàìè: ÿê,
çâ³äêè ³ êóäè ìîæíà ïîòðàïèòè ï³ä ÷àñ ïåðåãëÿäó.

5. ²íòåðôåéñ ìàº áóòè ³íòó¿òèâíî çðîçóì³ëèì äëÿ êîðèñòóâà÷³â, íå äóæå
îá³çíàíèõ ç êîìï’þòåðíèìè ïðîãðàìàìè.

6. ßêùî ³ñíóº êîíôåðåíö³ÿ (ôîðóì), ñàéò ìàº ìîäåðóâàòèñÿ ùîäåííî äëÿ
âèÿâëåííÿ òà çíèùåííÿ çàáîðîíåíèõ íà ôîðóìàõ âèñëîâëþâàíü (íåöåíçóðíà
ëåêñèêà òîùî).

7. Íà ôîðóì³ ìàº áóòè ðîçä³ë ç ïðàâèëàìè ôîðóìó òà ïåðåäáà÷àòè ðåºñòðà-
ö³þ ó÷àñíèê³â.

6. Õ³ä òà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó

Êîæåí âèä ³íôîðìàö³¿, ÿêèé â³äîáðàæåíèé â ï. 1-5 Ìåòîäèêè îö³íþºòü-
ñÿ çà òàêîþ øêàëîþ:

0- «²íôîðìàö³ÿ â³äñóòíÿ» – öåé âèä ³íôîðìàö³¿ íå íàäàíèé íà îô³ö³éíîìó
³íòåðíåò-ñàéò³ ÎÄÂ;

1- «×àñòêîâå íàïîâíåííÿ» – öåé âèä ³íôîðìàö³¿ íàäàíèé ÷àñòêîâî àáî íå â
ïîâíîìó îáñÿç³;
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2- «²íôîðìàö³ÿ ïîâíà» – öåé âèä ³íôîðìàö³¿ ïðåäñòàâëåíèé â ïîâíîìó
îáñÿç³;

- «Íå ïðàöþº» – öÿ îö³íêà ñòîñóºòüñÿ ëèøå òèõ îïö³é, ÿê³ ïðèñóòí³ íà
îô³ö³éíîìó ñàéò³ àáî íå ïðàöþþòü àáî íå â³äîáðàæàþòü ê³íöåâèé ðå-
çóëüòàò (íàïðèêëàä: ïîøóêîâà ñèñòåìà, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñêëàä ðàäè ÷è
êîì³òåò³â, ìàïà îáëàñò³ ÷è ðàéîíó).

Õ³ä ìîí³òîðèíãó â³äîáðàæàºòüñÿ â òàáëèöÿõ â³äïîâ³äíî äî äîäàòê³â. Íà
êîæíèé âåá-ñàéò çàïîâíþþòüñÿ òàê³ òàáëèö³ â³äïîâ³äíîñòåé:

1. Äîäàòîê ¹ 1. Òàáëèöÿ «Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ îáîâ’ÿçêîâî¿ çàãàëüíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿».

2. Äîäàòîê ¹ 2. Òàáëèöÿ «Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿».
3. Äîäàòîê ¹ 3. Òàáëèöÿ «Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿».
4. Äîäàòîê ¹ 4. Òàáëèöÿ «Íàÿâí³ñòü ìåðåæåâèõ ôóíêö³é òà åôåêòèâí³ñòü

ñàéòà».
5. Äîäàòîê ¹ 5. Òàáëèöÿ «Òåõí³÷í³ âèìîãè äî ñàéòà».
Çà ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó ñêëàäàþòüñÿ çàãàëüí³ ï³äñóìêîâ³ òàáëèö³ ùî-

äî â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì Ïîñòàíîâè ÊÌÓ â³ä 04.01.2002 ð. ¹ 3 òà çðó÷íîñò³ â
êîðèñòóâàíí³, äîñòóïíîñò³ òà â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ êîæíîãî ñàéòà â³äïî-
â³äíî äî äîäàòê³â:

1. Äîäàòîê ¹ 6. «Ï³äñóìêîâà òàáëèöÿ â³äïîâ³äíîñò³ âåá-ñàéòà âèìîãàì
Ïîñòàíîâè ÊÌÓ ¹ 3».

2. Äîäàòîê ¹ 7. «Ï³äñóìêîâà òàáëèöÿ â³äêðèòîñò³, äîñòóïíîñò³ òà çðó÷-
íîñò³ ó êîðèñòóâàííÿ âåá-ñàéòîì îðãàíó».
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃÓ ÑÒÀÍÓ
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ Â²ÄÊÐÈÒÎÑÒ² ÑÀÉÒ²Â

Ì²ÑÜÊÈÕ ÐÀÄ ÎÁËÀÑÍÈÕ ÖÅÍÒÐ²Â

Ì³ñüêðàäè îáëàñíèõ öåíòð³â, ùî ìè ìàºìî?

²íñòèòóò ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âïðîäîâæ 2009 ðîêó ïðîâ³â ìîí³-
òîðèíã âåá-ñàéò³â ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â (äàë³ – ÌÐ) ç ìåòîþ îö³íêè
¿õ â³äêðèòîñò³, äîñòóïíîñò³ ð³øåíü ðàäè, íàïîâíåííÿ, çðó÷íîñò³ ó êîðèñòóâàí-
í³ ðåñóðñîì òîùî â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäèêè.

Ñòàíîì íà ê³íåöü 2009 ðîêó â ²íòåðíåò-ïðîñòîð³ âèÿâëåíî:
23 ³ñíóþ÷³ îô³ö³éí³ ïðåäñòàâíèöòâà ì³ñüêèõ ðàä;
äâà ñàéòè ì³ñüêèõ ðàä (Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ òà Óæãîðîäñüêî¿) íå âèÿâëå-
íî ÿê ñàìîñò³éí³ âåá-ðåñóðñè.

²íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü òà äîêóìåíòè, ùî ñòîñóþòüñÿ ðîáîòè Ñåâàñòî-
ïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè ìîæíà çíàéòè íà ñàéò³ Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿ äåð-
æàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (ÌÄÀ) (http://sev.gov.ua/ua/). Ïîøóê ïîòð³áíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ çàéìå áàãàòî ÷àñó. Íàïðèêëàä, ðîçä³ë «Äåðæàâí³ çàêóï³âë³», «²íôîðìàö³ÿ
ïðî òîðãè (òåíäåðè)» ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî çàêóï³âë³ ÌÄÀ, ì³ñüêðàäè, îãî-
ëîøåííÿ ïðî òåíäåðè, ð³÷í³ ïëàíè çàêóï³âåëü, ïîðÿäêè ðîçãëÿäó ñêàðã òåíäåð-
íèìè êîì³òåòàìè êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Òàêå ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ íå
ñïðèÿº ¿¿ øâèäêîìó ïîøóêó òà º íåïðàêòè÷íèì.

Ïðèêëàäîì âèð³øåííÿ âêàçàíî¿ ïðîáëåìè º àíàëîã³÷íèé ïîðòàë «Îô³ö³é-
íèé âåá-ïîðòàë Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ âëàäè» (http://kmv.gov.ua/). Íà öüîìó ðå-
ñóðñ³ ðîçì³ùåí³ îêðåì³ ðîçä³ëè: ÊÈ¯ÂÑÜÊÈÉ ÌIÑÜÊÈÉ ÃÎËÎÂÀ,
ÊÈ¯ÂÑÜÊÀ ÌIÑÜÊÀ ÐÀÄÀ, ÊÈ¯ÂÑÜÊÀ ÌIÑÜÊÀ ÄÅÐÆÀÂÍÀ
ÀÄÌIÍIÑÒÐÀÖIß, ÐÀÉÎÍÍI Ó Ì. ÊÈªÂI ÄÅÐÆÀÂÍI ÀÄÌIÍIÑÒÐÀÖI¯.
Ïðè «êë³êó» íà ðîçä³ë «ÊÈ¯ÂÑÜÊÀ ÌIÑÜÊÀ ÐÀÄÀ» çàâàíòàæóºòüñÿ îêðåìèé
ñàìîñò³éíèé ðåñóðñ «Êè¿âñüêà ì³ñüêà ðàäà îô³ö³éíèé ³íòåðíåò-ñàéò»
(http://kmr.gov.ua/), íà ÿêîìó ðîçì³ùåíî íîâèíè, êîíòàêòíà ³íôîðìàö³ÿ, äî-
êóìåíòè, â³äîìîñò³ ïðî ñêëàä ³ ðîáîòó òîùî ñàìå ì³ñüêî¿ ðàäè.

Óæãîðîäñüêà ÌÐ íå ìàº ïðåäñòàâíèöòâà â ìåðåæ³ ²íòåðíåò âçàãàë³.
Ñàéò Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ ÌÐ ³ñíóâàâ ïðîòÿãîì 2009 ðîêó, îäíàê ìàâ äóæå

ïîâ³ëüíå çàâàíòàæåííÿ ð³çíèõ ñòîð³íîê. Çà òàêî¿ øâèäêîñò³ â³äîáðàæåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðàöþâàòè ç íåþ ìàéæå íåìîæëèâî. Çà äàíèìè íà ê³íåöü ñ³÷íÿ 2010
ð. ñàéò íå çàâàíòàæóºòüñÿ çîâñ³ì. Ó ïåðøèõ ÷èñëàõ ëþòîãî ñàéò çàâàíòàæóºòü-
ñÿ ùå ïîâ³ëüí³øå, àí³æ ðàí³øå ³ ïðàöþâàòè ç íèì íåìîæëèâî. Íåìàº âïåâíå-
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íîñò³, ùî öåé ñàéò áóäå ïðàöþâàòè âçàãàë³. Òîìó ê³íöåâ³ ïîêàçíèêè ïî ñàéòó
Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ ÌÐ íå óâ³éøëè äî çàãàëüíèõ òàáëèöü ìîí³òîðèíãó ³íòåð-
íåò- ñàéò³â ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â.

Ïðîòÿãîì ðîêó ñàéòè ì³ñüêèõ ðàä îíîâëþþòüñÿ: â³äáóâàþòüñÿ çì³íè ó äèçàé-
í³, ñòðóêòóð³, ³íôîðìàö³éíîìó íàïîâíåíí³ äî êðàùîãî, ç âèêîðèñòàííÿì íîâèõ
åëåêòðîííèõ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ íàäàþòü ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿. Îäíàê âèíèêàº
ïðîáëåìà ³ñíóâàííÿ â ²íòåðíåò-ïðîñòîð³ äâîõ îô³ö³éíèõ ïðåäñòàâíèöòâ îäí³º¿
ì³ñüêî¿ ðàäè òà ïðîáëåìà íàÿâíîñò³ ÷è â³äñóòíîñò³ âçàºìîïîñèëàíü ì³æ íèìè.

Íàïðèêëàä, íà ñàéò³ Õìåëüíèöüêî¿ ÌÐ áóëî âíåñåíî çì³íè ó äèçàéí³ òà
ñòðóêòóð³, ïðè÷îìó íîâà âåðñ³ÿ ñàéòà ðîçì³ùåíà çà ñòàðîþ àäðåñîþ
http://www.khmelnytsky.com/. Íà ñàéò³ º ïîñèëàííÿ «Ñòàðà âåðñ³ÿ ñàéòà»,
ÿêèé ìàº àäðåñó: http://portal.khmelnytsky.com/, ó çàãîëîâêó ÿêîãî âêàçàíî:
«Îô³ö³éíèé ñàéò www.khmelnytsky.com/», àëå íåìàº ÿâíîãî ïîñèëàííÿ íà
îíîâëåíèé ðåñóðñ.

Ñàéò ×åðêàñüêî¿ ÌÐ ìàº àäðåñó: http://www.ckrada.com/, íà ïåðøîìó
ïëàí³ âåëèêèì øðèôòîì ðîçì³ùåíî îãîëîøåííÿ «Îíîâëåíèé îô³ö³éíèé ïîð-
òàë ì³ñòà ×åðêàñè äîñòóïíèé çà àäðåñîþ: http://www.rada.cherkassy.ua». Íà
íîâîìó ñàéò³ º ïîñèëàííÿ íà ïîïåðåäí³é, ùî íàäàº êîðèñòóâà÷åâ³ ïîâíó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ³ñíóþ÷³ ïîðòàëè. Íîâà âåðñ³ÿ ñàéòà ×åðêàñüêî¿ ÌÐ ïåðåáóâàº ó
ïðîöåñ³ íàïîâíåííÿ.

Íîâèé ñàéò ×åðí³âåöüêî¿ ÌÐ ðîçì³ùåíî çà àäðåñîþ:
http://chernivtsy.eu/portal/ ³ ìàº ïîñèëàííÿ íà ïîïåðåäí³é ðåñóðñ «Ñòàðà
âåðñ³ÿ ñàéòà» http://city.cv.ua/. Íà ñòîð³íö³ ñòàðî¿ âåðñ³¿ íåìàº ³íôîðìàö³¿
ïðî íàÿâí³ñòü îíîâëåíîãî ðåñóðñó, íå çðîçóì³ëî, ÿê â³äâ³äóâà÷³ ñàìå öüîãî ñàé-
òà ä³çíàþòüñÿ ïðî íîâèé á³ëüø ïîòóæíèé ðåñóðñ.

«Îô³ö³éíèé âåá-ïîðòàë Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ âëàäè» ðîçì³ùåíî çà àäðåñîþ:
http://kmv.gov.ua/, îô³ö³éíèé ñàéò Êè¿âñüêî¿ ÌÐ çà àäðåñîþ:
http://kmr.gov.ua/. Îáèäâà ðåñóðñè ìàþòü âçàºìîïîñèëàííÿ. Íà öèõ ñàéòàõ
äåÿêà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà º íà îäíîìó ðåñóðñ³, â³äñóòíÿ íà ³íøîìó òà íàâïàêè. Òà-
êå ñòàíîâèùå óñêëàäíþº ìîæëèâ³ñòü ïîøóêó íåîáõ³äíèõ äàíèõ. Ïðîòå ïðè
îö³íþâàíí³ íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ÿêùî âîíà áóëà íà îäíîìó ÷è ³íøîìó ç äâîõ
ñàéò³â, ó òàáëèö³ âèñòàâëÿâñÿ áàë 2 – «³íôîðìàö³ÿ ïîâíà».

1. Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â 
îáîâ’ÿçêîâî¿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿

Çàãàëîì ïîêàçíèêè âèñâ³òëåííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ñàé-
òàõ ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â äîñèòü âèñîê³. Á³ëüøå ïîëîâèíè ñàéò³â (12 ç
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22) îòðèìàëè ïîíàä 30 áàë³â ç ìàêñèìàëüíèõ 36. Ñàéòè Çàïîð³çüêî¿ òà Õåðñîí-
ñüêî¿ ÌÐ íàáðàëè ìàéæå ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü áàë³â – 35.

Íàÿâí³ ³íôîðìàö³éí³ áëîêè
²íôîðìàö³þ ïðî òàêå:
- «Âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïåíñ³é, ñòèïåíä³é

òîùî»;
- «Ïðîâåäåííÿ çàêóï³âë³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) çà áþäæåòí³ êîøòè»;
- «Íàçâè òà ñêëàä ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êîì³ñ³é» – îïðèëþäíþþòü óñ³ ñàé-

òè ÌÐ. ªäèíèì âèíÿòêîì º ñàéò ×åðí³ã³âñüêî¿ ÌÐ, íà ÿêîìó íåìàº ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî íàçâè òà ñêëàä êîì³ñ³é.

Òàêîæ íà âñ³õ ñàéòàõ ìîæíà çíàéòè òàê³ ³íôîðìàö³éí³ áëîêè:
- «Îô³ö³éíà íàçâà, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, àäðåñà äëÿ ëèñòóâàííÿ òà òåëå-

ôîíè, àäðåñà åëåêòðîííî¿ ïîøòè (çâîðîòí³é çâ’ÿçîê)»;
- «Îñîáèñò³ äàí³ ì³ñüêîãî ãîëîâè òà éîãî çàñòóïíèê³â, òåëåôîíè ïðèé-

ìàëüí³, ðîçêëàä ïðèéîìó ãðîìàäÿí»;
- «Îñîáèñò³ äàí³ ñåêðåòàðÿ ðàäè, òåëåôîíè ïðèéìàëüí³»;
- «Ñïèñîê äåïóòàò³â, àäðåñè ïðèéìàëåíü òà òåëåôîíè, ðîçêëàä ïðèéîì³â»;
- «Ñòðóêòóðà ³ ñêëàä âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó, àäðåñà äëÿ ëèñòóâàííÿ òà

òåëåôîíè»;
- «Îñîáèñò³ äàí³ ÷ëåí³â âèêîíêîìó, ¿õ ïîñàäè, àäðåñè, ãîäèíè ïðèéîìó».
- «Ïåðåë³ê ãîëîâíèõ óïðàâë³íü òà óïðàâë³íü âèêîíêîìó, ¿õ ñòðóêòóðà, êå-

ð³âíèé ñêëàä, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ, ãîäèíè ðîáîòè, íîðìàòèâíà áàçà (ïîëî-
æåííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ)»;

- «Â³äîìîñò³ ïðî ÷èíí³ òàðèôè òà ï³ëüãè, ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ çáîðè, ðîçðà-
õóíêè þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á ç áþäæåòîì â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ».

Îäíàê íà äåÿêèõ ñàéòàõ ÌÐ òàêó ³íôîðìàö³þ íàäàíî íå ïîâí³ñòþ. Äèâíî,
ùî íà ñàéò³ ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ ðàäè íåìàº àäðåñè äëÿ ëèñòóâàííÿ. ²íîä³,
âêàçóþ÷è òåëåôîí ïðèéìàëüí³, íå âêàçóþòü ðîçêëàä ïðèéîì³â êåð³âíèöòâà ðà-
äè ÷è äåïóòàò³â, çàáóâàþòü ðîçì³ñòèòè îñîáèñò³ äàí³ (÷àñò³øå öå ñòîñóºòüñÿ äî
ñåêðåòàðÿ ðàäè ³ ÷ëåí³â âèêîíêîìó). Â³äîìîñò³ ïðî ÷èíí³ òàðèôè ³ ï³ëüãè ðîç-
ì³ùåíî ìàéæå íà âñ³õ ñàéòàõ, ³íôîðìàö³þ ïðî ì³ñöåâ³ ïîäàòêè ³ çáîðè òà ðîç-
ðàõóíêè çíàéòè âàæ÷å. Çà öèì ïóíêòîì íà âîñüìè ñàéòàõ ³íôîðìàö³ÿ íåïîâíà.

Ñï³ðíèì ïèòàííÿì âèÿâèëàñÿ ³íôîðìàö³ÿ «Íàçâè òà ñêëàä äåïóòàòñüêèõ
ôðàêö³é òà ãðóï». Íà ÷îòèðüîõ ñàéòàõ (Äîíåöüêà, Æèòîìèðñüêà, Ð³âíåíñüêà
òà ×åðí³ã³âñüêà ÌÐ) ¿¿ íåìàº çîâñ³ì, à íà äâîõ (²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Ïîëòàâ-
ñüêà ÌÐ) – íàäàíà íå ïîâí³ñòþ. Íàïðèêëàä, íà äåÿêèõ ñàéòàõ ðîçì³ùåíî ïå-
ðåë³ê äåïóòàò³â ó òàáëèö³, îäíà ç êîëîíîê ÿêî¿ ì³ñòèòü íàëåæí³ñòü äåïóòàòà äî
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ôðàêö³¿. Ââàæàºìî, ùî òàêà ³íôîðìàö³ÿ íå äàº îñòàòî÷íî¿ óÿâè ïðî òå, õòî âõî-
äèòü äî ïåâíî¿ ôðàêö³¿, ÿêà ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â, õòî êåð³âíèê òà ÿê³ ôðàêö³¿ ïðåä-
ñòàâëåí³ ó ðàä³.

²íôîðìàö³éí³ áëîêè:
- «Ïåðåë³ê êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ë³êóâàëü-

íèõ, îçäîðîâ÷èõ óñòàíîâ, äîøê³ëüíèõ òà çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â, ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà òåðèòîð³¿ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëü-
íî¿ îäèíèö³ ³ç çàçíà÷åííÿì àäðåñè, íîìåð³â òåëåôîí³â» – ðîçì³ùåíî ìàéæå íà
âñ³õ ñàéòàõ, îêð³ì ñàéò³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ òà Õàðê³âñüêî¿ ÌÐ. Íà ÷îòèðüîõ
ñàéòàõ (Ëóãàíñüêà, Ïîëòàâñüêà, Õåðñîíñüêà, ×åðêàñüêà ÌÐ) ³íôîðìàö³þ
íàäàíî íåïîâíî. Òåæ ñòîñóºòüñÿ «Â³äîìîñòåé ïðî óñòàíîâè ³ çàêëàäè ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè ³ç çàçíà÷åííÿì àäðåñè, íîìåð³â òåëåôîí³â» – òàêî¿ ³íôîðìàö³¿
íåìàº ëèøå íà äâîõ ñàéòàõ (Òåðíîï³ëüñüêà òà ×åðêàñüêà ÌÐ);

- «Ïîðÿäîê ðåºñòðàö³¿, ë³öåíçóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³ä-
í³é ñôåð³, çðàçêè äîêóìåíò³â òà ³íøèõ ìàòåð³àë³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåºñòðà-
ö³¿ òà îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ë³öåíç³¿ (ðîçðàõóíêîâ³ ðàõóíêè äëÿ âíåñåííÿ
ïëàòåæ³â, ðîçì³ð öèõ ïëàòåæ³â òîùî)» – íå çíàéäåíî íà ñàéòàõ Ìèêîëà¿â-
ñüêî¿ òà Õàðê³âñüêî¿ ÌÐ. Íà Äîíåöüêîìó òà Ð³âíåíñüêîìó ñàéòàõ òàêó ³íôîð-
ìàö³þ íàäàíî íå ïîâí³ñòþ. Íà á³ëüøîñò³ ñàéò³â ³ñíóþòü îêðåì³ ñïåö³àëüí³ ðîç-
ä³ëè: «Äîçâ³ëüíèé öåíòð» ÷è «Äîçâ³ëüí³ äîêóìåíòè». Áàãàòî äîêóìåíò³â äîç-
â³ëüíîãî õàðàêòåðó ì³ñòÿòüñÿ ó ðîçä³ëàõ «Ï³äïðèºìíèöòâî». ×àñòî ïîðÿäîê ðå-
ºñòðàö³¿ òà â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè ðîçì³ùóþòü ó ðîçä³ëàõ ïðî óïðàâë³ííÿ.

²íôîðìàö³éí³ áëîêè ÿêèì íå ïðèä³ëÿþòü óâàãè
Íàéìåíø âèñâ³òëåíèìè ïèòàííÿìè âèÿâèëèñÿ:
- «Â³äîìîñò³ ïðî ðàéîíí³ ó ì³ñòàõ ðàäè (â ì³ñòàõ ç ðàéîííèì ïîä³ëîì), ¿õ

ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ïîøòîâ³ àäðåñè, íîìåðè òåëåôîí³â, ôàêñ³â, àäðåñè åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè òà âåá-ñàéò³â». Íà 13 ñàéòàõ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº, à íà ³í-
øèõ íàäàíà â ïîâí³é ì³ð³;

- «Ïîêàçíèêè ðîçðàõóíê³â çà åíåðãîíîñ³¿ òà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè
ð³çíèõ ãðóï ïëàòíèê³â». ßê ïðàâèëî, òàêó ³íôîðìàö³þ ìîæíà çíàéòè ó çâ³òàõ
ãîëîâè ì³ñüêî¿ ðàäè, ó çâ³òàõ âèêîíàííÿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó, çâ³òàõ âèêîíàííÿ ì³ñüêîãî áþäæåòó òîùî. Áàæàíî çðîáèòè òàêè â³-
äîìîñò³ á³ëüø äîñòóïíèìè ³ ðîçì³ùóâàòè îêðåìî, çàì³ñòü ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ó òåêñòàõ âåëèêèõ çà îáñÿãîì äîêóìåíò³â. Òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº íà 11 ñàéòàõ,
íà äâîõ íàäàíà íå ïîâí³ñòþ;

- «Â³äîìîñò³ ïðî ïðîâåäåííÿ çåìåëüíèõ àóêö³îí³â (îãîëîøåííÿ, óìîâè êîí-
êóðñó, ðåçóëüòàòè)». Îãîëîøåííÿ òà óìîâè êîíêóðñ³â ðîçì³ùóþòü ÷àñò³øå,
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í³æ ³íôîðìàö³þ ïðî ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ òîðã³â. Òàêî¿ ³íôîðìàö³ÿ çîâñ³ì
íåìàº íà ñåìè ñàéòàõ, ÷îòèðè – ì³ñòÿòü íåïîâí³ â³äîìîñò³.

Çàãàëüí³ îö³íêè
Ï³äðàõóºìî çàãàëüíèé ñóìàðíèé áàë, îòðèìàíèé êîæíèì ñàéòîì ÌÐ çà

íàïðÿìêîì «Íàÿâí³ñòü îáîâ’ÿçêîâî¿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿». Íàâåäåíà äàë³
ä³àãðàìà â³äîáðàæàº ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîêàçíèê³â îäíèõ ñàéò³â äî ³íøèõ òà ìàê-
ñèìàëüíî ìîæëèâîãî áàëà (ÿêùî îö³íêà 2 – «³íôîðìàö³ÿ íàÿâíà ïîâí³ñòþ»
ïðèñâîºíà êîæíîìó ³íôîðìàö³éíîìó áëîêó). Òàêîæ íà ä³àãðàì³ âèäíî, ÿêèé
ñàéò îòðèìàâ íàéâèùèé áàë ñåðåä ³íøèõ, ÿêèé íàéíèæ÷èé çà îáðàíèì íàï-
ðÿìêîì.

Íàéïîâí³øå îáîâ’ÿçêîâó ³íôîðìàö³þ âèñâ³òëåíî íà ñàéòàõ Çàïîð³çüêî¿ òà
Õåðñîíñüêî¿ ÌÐ – âîíè íàáðàëè îäíàêîâ³ áàëè. Íàéã³ðøèé ïîêàçíèê ìàº
ñàéò Òåðíîï³ëüñüêî¿ ÌÐ.

2. Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿

Çàãàëüí³ ïîêàçíèêè ðîçì³ùåííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà ñàéòàõ ì³ñü-
êèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â º íèæ÷èìè, í³æ ó ïîïåðåäí³é êàòåãîð³¿. Ëèøå ø³ñòü
ñàéò³â íàáðàëè 40 òà á³ëüøå ñóìàðíèõ áàë³â çà ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ ê³ëüêîñ-
ò³ áàë³â 62. Ìàêñèìàëüíèé ïîêàçíèê ìàº ñàéò Êè¿âñüêî¿ ÌÐ – 52 áàëè, ñàéòè
Ñóìñüêî¿ òà ×åðí³âåöüêî¿ ÌÐ ìàþòü 45 òà 44 áàëè â³äïîâ³äíî.

Íàÿâíà äîêóìåíòàö³ÿ íà ñàéòàõ ÌÐ
Óñ³ áåç âèíÿòêó ñàéòè ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â îïðèëþäíþþòü òàê³

äîêóìåíòè:
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- «Áþäæåò ì³ñòà íà ïîòî÷íèé ð³ê»;
- «Â³äîìîñò³ ïðî ì³ñöåâ³ ïðîãðàìè òà äåðæàâí³ ïðîãðàìè â ÷àñòèíàõ, ùî

ñòîñóþòüñÿ ì³ñòà»;
- «Ïåðåë³ê ð³øåíü ðàäè (÷åðãîâî¿ òà àðõ³â)».
«Áþäæåò ì³ñòà» ³íêîëè ðîçì³ùóþòü â îêðåìèõ ðîçä³ëàõ «Åêîíîì³êà»,

«Áþäæåò», ÿê³ êð³ì öüîãî äîêóìåíòà ì³ñòÿòü çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ áþäæåòó çà
³íø³ ðîêè òà ùîêâàðòàëüí³ äîâ³äêè âèêîíàííÿ áþäæåòó. ²íîä³ òàêó ³íôîðìàö³þ
âèíåñåíî íà ãîëîâíó ñòîð³íêó â ïðàâèé ÷è ë³âèé ñòîâï÷èê, äå âîíà ïðèâåðòàº
óâàãó. Òàêå ðîçì³ùåííÿ ðîáèòü ³íôîðìàö³þ á³ëüø äîñòóïíîþ. Òåêñòè ïðîãðàì
ìîæíà çíàéòè â îêðåìèõ ðîçä³ëàõ «Ïðîãðàìè», ³íîä³ ïðîãðàìè ðîçì³ùóþòü íà
³íôîðìàö³éíèõ ñòîð³íêàõ ïðî óïðàâë³ííÿ. ×àñò³øå çà âñå ç ïðîãðàìîþ òà áþä-
æåòîì ìîæíà îçíàéîìèòèñÿ ó â³äïîâ³äíèõ ð³øåííÿõ ðàäè. Çâ³ñíî, äëÿ êîðèñòó-
âà÷à çðó÷í³øå, êîëè âñ³ ïðîãðàìè ç³áðàíî â îäíîìó ðîçä³ë³. Ïîøóê ïåâíî¿ ïðîã-
ðàìè ó âåëèêîìó ïåðåë³êó äîêóìåíò³â º ñêëàäíèì çàâäàííÿì, äî òîãî æ çà òàêî-
ãî ðîçì³ùåííÿ íåìîæëèâî óÿâèòè ïåðåë³ê óñ³õ ³ñíóþ÷èõ òà ä³þ÷èõ ïðîãðàì.

Ìàéæå íà âñ³õ ñàéòàõ ìîæíà çíàéòè:
- «Ùîêâàðòàëüí³ äîâ³äêè ïðî âèêîíàííÿ áþäæåòó ïîòî÷íîãî ðîêè» – ëè-

øå íà ñàéòàõ Ëóöüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿ ÌÐ íåìàº òàêî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó á³ëüøîñò³
âèïàäê³â òàê³ äîâ³äêè ðîçì³ùåíî ó ð³øåííÿõ ðàäè, ùî óñêëàäíþº ¿õ ïîøóê.

- «Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ áþäæåòó çà ìèíóëèé ð³ê» – çíàéäåíî íà âñ³õ, îêð³ì
äâîõ ñàéò³â (Çàïîð³çüêà òà Ïîëòàâñüêà ÌÐ).

- «Ïðîãðàìà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó» – íå çíàéäåíî ëèøå íà
ñàéò³ Äîíåöüêî¿ ÌÐ.

- «Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó çà ìè-
íóëèé ð³ê» – íå îïðèëþäíåíî íà ï’ÿòè ñàéòàõ (Äîíåöüêà, Ïîëòàâñüêà, Ð³â-
íåíñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà òà Õàðê³âñüêà ÌÐ).

Íà á³ëüøîñò³ ñàéòàõ º: «Ñòàòóò ì³ñòà», «Ãåíåðàëüíèé ïëàí ì³ñòà»,
«Ïðàâèëà çàáóäîâè ì³ñòà». Òåæ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ òàêèõ äîêóìåíò³â: «Ðåãëà-
ìåíò ðîáîòè ðàäè, ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êîì³ñ³é», «Ïëàíè ðîáîòè ðàäè»,
«Ïðîåêòè ð³øåíü ðàäè».

Â³äñóòíÿ ³íôîðìàö³ÿ òà äîêóìåíòè
Ïðèáëèçíî íà ïîëîâèí³ ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â íåìàº òàêèõ

äîêóìåíò³â: «Ïîðÿäîê äåííèé ñåñ³é ðàäè», «Ïîëîæåííÿ ïðî ïîñò³éí³ òà ³íø³
êîì³ñ³¿ ðàäè», «Ïîëîæåííÿ ïðî âèêîíàâ÷èé àïàðàò», «Äåïóòàòñüê³ çàïèòè».
Ëèøå íà âîñüìè ñàéòàõ îïðèëþäíåíî òàê³ ïîêàçîâ³ äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ äîêóìåí-
òè, ÿê «Ùîð³÷í³ çâ³òè ì³ñüêîãî ãîëîâè ïðî ñâîþ ðîáîòó òà ðîáîòó âèêîíàâ÷èõ
îðãàí³â» òà ðîçì³ùåíî «Áàçîâå çàêîíîäàâñòâî ùîäî ïîâíîâàæåíü ðàäè».

15



Çîâñ³ì íå îïðèëþäíþþòü:
- «Ùîð³÷í³ çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ òà ì³ñöåâèõ ïðîãðàì» – òàêó

³íôîðìàö³þ ìîæíà çíàéòè ò³ëüêè íà äâîõ ñàéòàõ: Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ òà ×åðí³-
âåöüêî¿ ÌÐ, ïðè÷îìó âîíà ì³ñòèòüñÿ ó ð³øåííÿõ ðàäè «Ïðî õ³ä âèêîíàííÿ…».
Íà æîäíîìó ñàéò³ íåìàº îêðåìîãî ðîçä³ëó «Çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ ïðîãðàì» ÷è
÷îãîñü ñï³âçâó÷íîãî.

- «Çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ ïëàí³â ðîáîòè ðàäè» – òàêèé äîêóìåíò ðîçì³ñòèëè
òðè ñàéòè (²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Õàðê³âñüêà òà ×åðí³âåöüêà ÌÐ).

- «Çâ³òè äåïóòàò³â» ðîçì³ùåíî ëèøå íà ñàéò³ ×åðí³âåöüêî¿ ÌÐ.
- «Ïðîòîêîëè çàñ³äàíü ðàäè» ðîçì³ñòèëè ëèøå ñàéòè Êè¿âñüêî¿ òà ×åðêàñüêî¿ ÌÐ.
Òåæ ñàìå ñòîñóºòüñÿ é äîêóìåíò³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ðîáîòó ïîñò³éíèõ òà

³íøèõ êîì³ñ³é: «Ïëàíè ðîáîòè òà ðîçêëàä çàñ³äàíü ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êî-
ì³ñ³é», «Ïîðÿäîê äåííèé çàñ³äàíü ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êîì³ñ³é», «Ïðîòîêîëè
çàñ³äàíü ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êîì³ñ³é», «Ð³øåííÿ ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êîì³-
ñ³é», «Çâ³òè ïîñò³éíèõ òà ³íøèõ êîì³ñ³é ïðî ñâîþ ðîáîòó». Òàê³ äîêóìåíòè
ìîæíà çíàéòè ò³ëüêè íà äåê³ëüêîõ ñàéòàõ, íà ³íøèõ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº.

Âèñíîâîê
ßê íà ñàéòàõ îáëàñíèõ, òàê ³ ì³ñüêèõ ðàä íàéñëàáê³øèì ì³ñöåì ó âèñâ³òëåí-

í³ ³íôîðìàö³¿ çàëèøàºòüñÿ íàÿâí³ñòü òà ïîðÿäîê ðîçì³ùåííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ äî-
êóìåíòàö³¿. Íà æàëü, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ, ÿêùî íà ñàéò³ ðîçì³ùåí³ ïåâí³ äîêó-
ìåíòè, âîíè íåäîñòóïí³. Ïðè÷èíàìè ¿õíüî¿ íåäîñòóïíîñò³ º:

- â³äñóòí³ñòü êîðåêòíî ïðàöþþ÷î¿ ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè ÷è âçàãàë³ ¿¿ â³äñóò-
í³ñòü;

- â³äñóòí³ñòü îêðåìî¿ ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè äëÿ ïîøóêó ñàìå äîêóìåíò³â;
- â³äñóòí³ñòü ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿.
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïðîïîíóºìî íèçêó ðåêîìåíäàö³é äëÿ ïîë³ïøåííÿ äîñ-

òóïíîñò³ äî äîêóìåíòàö³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è âæå ðåàë³çîâàí³ ïðàêòèêè íà äåÿ-
êèõ ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â.

1. Íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè îô³ö³éí³ ñàéòè îêðåìèì ³íñòðóìåíòîì «Ïîøóê
äîêóìåíò³â». ßêùî çàãàëüíà «Ïîøóêîâà ñèñòåìà» ³ º, òî íå çàâæäè ìîæå âèêî-
íóâàòè ôóíêö³þ ïîøóêó ñàìå äîêóìåíò³â. Çäåá³ëüøîãî âîíà âèäàº íà ïåâíèé
çàïèò âåëèêó ê³ëüê³ñòü çàéâî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàêèé ³íñòðóìåíò ïîâèíåí ìàòè îê-
ðåì³ óí³êàëüí³ ïîëÿ, íàïðèêëàä: ïîøóê çà äàòîþ, çà ïåð³îä, çà êëþ÷îâèìè ñëî-
âàìè ç íàçâè äîêóìåíòó, çà êëþ÷îâèìè ñëîâàìè ç òåêñòó äîêóìåíòà, à òàêîæ
îêðåìèé ïîøóê ñåðåä ð³øåíü ðàäè ÷è ð³øåíü âèêîíêîìó.

2. Âðàõîâóþ÷è âåëèêó ê³ëüê³ñòü òàêèõ äîêóìåíò³â, ÿê ïðîåêòè ð³øåíü, ÿê³
âèíîñÿòüñÿ íà îáãîâîðåííÿ, ð³øåííÿ ðàäè, ð³øåííÿ âèêîíêîìó, ðîçïîðÿä-
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æåííÿ ãîëîâè, ïåðåë³ê äîçâ³ëüíèõ äîêóìåíò³â, – áàæàíî ñòâîðþâàòè îêðåìèé
ñàìîñò³éíèé ðåñóðñ (îêðåìà áàçà äàíèõ) äëÿ âïîðÿäêîâàíîãî ðîçì³ùåííÿ òà-
êî¿ ³íôîðìàö³¿.

3. Íåáàæàíî ðîçì³ùóâàòè îáîâ’ÿçêîâ³ äîêóìåíòè, ÿê äîäàòêîâ³ ïîñèëàííÿ
ó ð³øåííÿõ ðàäè. Âðàõîâóþ÷è âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³øåíü ðàäè òà âèêîíêîìó, äó-
æå âàæêî çíàéòè òàêèé äîêóìåíò.

Ñë³ä ñòâîðþâàòè îêðåì³ ëîã³÷í³ ðîçä³ëè íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ñàéòà äëÿ ðîç-
ì³ùåííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÷è ðîçì³ùóâàòè ïåâí³ äîêóìåíòè ó òèõ ðîç-
ä³ëàõ, äå âîíè º äîðå÷íèìè çà òåìàòèêîþ ³ñíóþ÷îãî ðîçä³ëó. Òàê³ äîêóìåíòè,
ÿê: «Ñòàòóò ì³ñòà», «Ãåíåðàëüíèé ïëàí ì³ñòà», «Ïðàâèëà çàáóäîâè ì³ñòà» – ëî-
ã³÷íî ðîçì³ñòèòè ó ðîçä³ë³ «Â³äîìîñò³ ïðî ì³ñòî»; äîêóìåíòè «Áþäæåò ì³ñòà íà
ïîòî÷íèé ð³ê», «Ùîêâàðòàëüí³ äîâ³äêè», «Çâ³òè ïðî âèêîíàííÿ áþäæåò³â» –
âíåñòè äî îêðåìîãî ðîçä³ëó. Òå æ ñàìå ñë³ä çðîáèòè ³ ç äîêóìåíòàìè, ùî ñòîñó-
þòüñÿ «Ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó». Ì³ñöåâ³ òà äåðæàâí³
ïðîãðàìè, çâ³òè ïðî ¿õ âèêîíàííÿ òàêîæ ïîòðåáóþòü îêðåìîãî ðîçä³ëó. Çâ³òè
ì³ñüêîãî ãîëîâè ìîæíà ðîçì³ñòèòè ó ðîçä³ë³ «Ì³ñüêèé ãîëîâà» ïîðÿä ç á³îãðà-
ô³÷íèìè äàíèìè, ãðàô³êîì ïðèéîì³â òîùî.

Ðîçä³ë «Ì³ñüêà ðàäà (âëàäà)» ìîæíà çíàéòè íà êîæíîìó ñàéò³, àëå íå â êîæ-
íîìó òàêîìó ðîçä³ë³ º «Ðåãëàìåíò ðîáîòè ðàäè», «Ïëàíè ðîáîòè ðàäè», «Ïîðÿ-
äîê äåííèé». Ó òàêèõ ðîçä³ëàõ àáî ï³äðîçä³ëàõ, ÿê «Âèêîíàâ÷èé àïàðàò», «Ïîñ-
ò³éí³ òà ³íø³ êîì³ñ³¿», «Ñåêðåòàð³àò», «Óïðàâë³ííÿ òà â³ää³ëè» – íåîáõ³äíî ðîç-
ì³ùóâàòè äîêóìåíòè â³äïîâ³äíèõ ïîëîæåíü.

Îäèí ³ç ïðèêëàä³â âäàëîãî ðîçì³ùåííÿ äîêóìåíòàö³¿ òà íàÿâíîñò³ íåîáõ³ä-
íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ ïîøóêó äîêóìåíò³â º ñàéò Â³ííèöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè
(http://www.vmr.gov.ua/).

Öåé ñàéò ìàº ÿê ³íñòðóìåíò «Çàãàëüíó ïîøóêîâó ñèñòåìó», òàê ³ äîäàòêîâèé
³íñòðóìåíò «Äåòàëüíèé ïîøóê», ÿêèé äîçâîëÿº øóêàòè ³íôîðìàö³þ ïî îêðå-
ìèõ ðîçä³ëàõ. Ñåðåä îñíîâíèõ ðîçä³ë³â, ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³, º
ðîçä³ë «Íîðìàòèâí³ àêòè» òà îêðåìèé ðîçä³ë «Ðåãóëÿòîðíà ïîë³òèêà». Ðîçä³ë
«Íîðìàòèâí³ àêòè» ñêëàäàºòüñÿ ç ï³äðîçä³ë³â: Ðîçïîðÿäæåííÿ ì³ñüêîãî ãîëîâè
>>, Ð³øåííÿ âèêîíêîìó >>, Ð³øåííÿ ì³ñüêî¿ ðàäè >>, Ïðîåêòè äëÿ îáãîâî-
ðåííÿ >>, Ä³þ÷³ ïðîãðàìè Â³ííèöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè >>, ó êîæíîìó ï³äðîçä³ë³
â³äîáðàæåíî â³äïîâ³äí³ ñïèñêè äîêóìåíò³â ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåãëÿíóòè ÷è ñêà-
÷àòè. Ï³äðîçä³ë «Ð³øåííÿ ì³ñüêî¿ ðàäè» âïîðÿäêîâàíî ïî îêðåìèõ ï³äðîçä³ëàõ:
Òîðã³âëÿ òà ñôåðà ïîñëóã >>, Ì³ñüêå ãîñïîäàðñòâî>>, Òðàíñïîðò ³ çâ’ÿçîê >>,
Ô³íàíñóâàííÿ òà áþäæåò >>, Àðõ³òåêòóðà òà ì³ñòîáóäóâàííÿ >>, Çåìåëüí³ ðå-
ñóðñè >>, Îðãàíè ñàìîîðãàí³çàö³¿ íàñåëåííÿ >>, Êîìóíàëüíå ìàéíî >>, Ñî-
ö³àëüí³ ïèòàííÿ >>, Ìîëîäü, ñ³ì’ÿ òà òóðèçì >>, Ãðîìàäñüê³ ³í³ö³àòèâè >> .
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Êð³ì òîãî, íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ðîçä³ëó «Íîðìàòèâí³ àêòè» âêàçàíî ïîñè-
ëàííÿ íà ñàìîñò³éíèé ðåñóðñ (http://doc.vmr.gov.ua/) «Äîêóìåíòè ì³ñüêî¿ ðà-
äè». Ãîëîâíà ñòîð³íêà öüîãî ðåñóðñó ì³ñòèòü:

- «Íîâ³ íàäõîäæåííÿ ð³øåíü ðàäè»;
- «Íîâ³ íàäõîäæåííÿ ð³øåíü âèêîíêîìó»;
- ïîâíèé âïîðÿäêîâàíèé ïåðåë³ê «Àëãîðèòì³â äîçâ³ëüíèõ ïðîöåäóð», ÿêèé

íàðàõîâóº 58 ïàïîê;
- ïîñèëàííÿ íà ðåñóðñè, äå ìîæíà «çàêà÷àòè» íåîáõ³äí³ ïðîãðàìè äëÿ ïå-

ðåãëÿäó òà äðóêó ôàéë³â ³ äîêóìåíò³â;
- ñâ³é îêðåìèé ³íñòðóìåíò ïîøóêó.
Òàêîæ öåé ðåñóðñ äîçâîëÿº çàâàíòàæèòè òà ïåðåãëÿíóòè âñ³ ð³øåííÿ ðàäè

òà àðõ³â ð³øåíü ðàäè çà ³íø³ ðîêè. Òå æ ñòîñóºòüñÿ é ð³øåíü âèêîíêîìó òà ðîç-
ïîðÿäæåíü ãîëîâè ðàäè (âñ³ ïåðåë³êè äîêóìåíò³â çàâàíòàæóþòüñÿ â îêðåì³
â³êíà).

Ñë³ä òàêîæ çâåðíóòè óâàãó íà ðîçì³ùåííÿ ³íøèõ äîêóìåíò³â íà öüîìó ñàé-
ò³. Ïî-ïåðøå, íà ñàéò³ º ³íñòðóìåíò «Ìàïà ñàéòà», ÿêèé íàäàº ìîæëèâ³ñòü
øâèäêî çîð³ºíòóâàòèñÿ ó ñòðóêòóð³ ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ãîëîâíà ñòîð³íêà
ì³ñòèòü:

- «Ïîðÿäîê äåííèé ÷åðãîâî¿ ñåñ³¿ ì³ñüêî¿ ðàäè», ðóáðèêà «Àêòóàëüíî»;
- ðîçä³ë «Ì³ñòî Â³ííèöÿ», ó ÿêîìó ðîçì³ùåí³ «Ñòàòóò ì³ñòà» òà «Ãåíåðàëü-

íèé ïëàí ì³ñòà»;
- ðîçä³ë «Ì³ñüêà ðàäà», äå ìîæíà çíàéòè: «Ãðàô³ê çàñ³äàíü ïîñò³éíèõ êîì³-

ñ³é», «Ïîëîæåííÿ ïðî ïîñò³éí³ òà ³íø³ êîì³ñ³¿», «Ïîëîæåííÿ ïðî ñåêðå-
òàð³àò», «Ïëàí ðîáîòè ì³ñüêî¿ ðàäè», «Ïåðåë³ê ïèòàíü äî ÷åðãîâî¿ ñåñ³¿» òà
ïåðåë³ê ïèòàíü ïîïåðåäí³õ ñåñ³é;

- ðîçä³ë «Óïðàâë³ííÿ òà â³ää³ëè» ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî êîæíèé â³ää³ë òà
óïðàâë³ííÿ, äå ³íôîðìàö³þ ç³áðàíî ó â³äïîâ³äí³ ï³äðîçä³ëè. Ó êîæíîìó ç
íèõ º «Ïîëîæåííÿ ïðî â³ää³ë ÷è óïðàâë³ííÿ». Ó äåÿêèõ ï³äðîçä³ëàõ ðîçì³-
ùåíî â³äîìîñò³ ïðî ì³ñöåâ³ òà äåðæàâí³ ïðîãðàìè ì³ñüêî¿ ðàäè, ïåðåë³ê
äîçâ³ëüíèõ äîêóìåíò³â òà äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóã
÷è ï³ëüã. Ï³äðîçä³ë «Óïðàâë³ííÿ ì³ñòîáóäóâàííÿ òà àðõ³òåêòóðè» ñåðåä ³í-
øèõ ì³ñòèòü ï³äðîçä³ëè: «Ïëàí çîíóâàííÿ ì³ñòà Â³ííèöÿ», «Ïðàâèëà çàáó-
äîâè òà âèêîðèñòàííÿ òåðèòîð³é ì³ñòà», «Ãåíåðàëüíèé ïëàí ì³ñòà». Ï³ä-
ðîçä³ë «Ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ» ì³ñòèòü ï³äðîçä³ë «Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ
áþäæåòó», äå ðîçì³ùåíî ùîêâàðòàëüí³ çâ³òè òà çà ìèíóë³ ðîêè;

- ðîçä³ë «Îñâ³òà ì³ñòà», ÿêèé ì³ñòèòü òåìàòè÷í³ ïðîãðàìè.
Çàãàëîì ñàéò ìàº äóæå ÷³òêó, ïðîäóìàíó ñòðóêòóðó ³ çîð³ºíòîâàíèé íà ïîò-

ðåáè ïðîñòèõ êîðèñòóâà÷³â.
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Çàãàëüí³ îö³íêè
Íàñòóïíà ä³àãðàìà â³äîáðàæàº îö³íêó ñàéò³â ÌÐ çà íàïðÿìîì «Íàÿâí³ñòü

îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿».

Çà öèì êðèòåð³ºì íàéâèù³ ïîêàçíèêè ñåðåä ³íøèõ ìàþòü ñàéòè Êè¿âñüêî¿, Ñóì-
ñüêî¿ òà ×åðí³âåöüêî¿ ÌÐ. Íàéã³ðøèé ïîêàçíèê ìàº ñàéò Òåðíîï³ëüñüêî¿ ÌÐ.

3. Íàÿâí³ñòü íà ñàéòàõ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿

Çàãàëîì íà ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â ïðèä³ëÿþòü óâàãó ðîçì³ùåííþ
äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñàéò Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ ÌÐ îòðèìàâ ìàêñèìàëüíî ìîæëè-
âèé áàë. Äåñÿòü ç 22 ñàéò³â ìàéæå íàáëèçèëèñü äî ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî áàëó,
³íø³ íàáðàëè á³ëüøå ïîëîâèíè áàë³â. Ñàéòó ×åðí³âåöüêî¿ ÌÐ íå âèñòà÷èëî îäíî-
ãî áàëà äî ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî, òîìó ùî íà öüîìó ñàéò³ íå íàäàíî ïîâíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî âèáîð÷ó êîì³ñ³þ. Óñÿ ³íøà äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ íà öüîìó ñàéò³ º.

Íà âñ³õ áåç âèíÿòêó ñàéòàõ ÌÐ ïðåäñòàâëåíî: íîâèíè ì³ñòà, õðîí³êà ä³ÿëüíîñ-
ò³ îðãàí³â âëàäè, âèñòóïè òà ³íòåðâ’þ êåð³âíèê³â, îô³ö³éí³ ïðåñ-ðåë³çè, ïîâ³-
äîìëåííÿ, çàÿâè òà àíîíñè îô³ö³éíèõ ïîä³é. Òàêîæ íà âñ³õ ñàéòàõ º ³íôîðìàö³ÿ
ïðî åêîíîì³êó, ïðèðîäí³ ðåñóðñè, òðàíñïîðòíó ³íôðàñòðóêòóðó, çàñîáè êîìóí³-
êàö³¿, ïðîìèñëîâ³ñòü, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâèõ ³íâåñòè-
ö³éíèõ óìîâ ó ì³ñò³, â³ëüí³ åêîíîì³÷í³ çîíè, ðîçâèòîê òóðèçìó òîùî. ×àñò³ø çà
âñå òàê³ â³äîìîñò³ ìîæíà çíàéòè ó çâ³òàõ ïðî âèêîíàííÿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà ó çâ³òàõ ì³ñüêîãî ãîëîâè. Áàæàíî ðîçì³ùóâàòè òàêó ³íôîð-
ìàö³þ ó ðîçä³ëàõ ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ñàéòà, ³íàêøå äîñòóï äî íå¿ áóäå îáìåæåíèì.

²íôîðìàö³þ ïðî ñó÷àñíó òåðèòîð³þ, àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèé
óñòð³é, ìàïó ì³ñòà ðîçì³ñòèëè âñ³ ñàéòè, îêð³ì ²âàíî-Ôðàíê³âñüêîãî. Íà
òðüîõ ñàéòàõ ³íôîðìàö³ÿ íàäàíà íåïîâí³ñòþ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ñàìî¿ ìàïè ì³ñòà.
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²ñòîð³¿ ì³ñòà, ñèìâîë³ö³, ïàì’ÿòíèì äàòàì, ñâÿòàì íå ïðèä³ëèëè óâàãè
íà ñàéò³ Òåðíîï³ëüñüêî¿ ÌÐ. Íà ÷îòèðüîõ ñàéòàõ (Äîíåöüêà, Æèòîìèðñüêà,
Êè¿âñüêà, ×åðí³ã³âñüêà ÌÐ) ³íôîðìàö³ÿ íàäàíà íå â ïîâíîìó îáñÿç³.

Ñòàòèñòè÷íèõ â³äîìîñòåé ïðî ñòàí ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó,
ñòàí íàðîäæóâàíîñò³ òà ñìåðòíîñò³, æèòëîâî-êîìóíàëüí³ óìîâè, æèòëî-
âî-êîìóíàëüí³ ïëàòåæ³ íàñåëåííÿ, äîòðèìàííÿ ïðàâîïîðÿäêó òîùî íåìàº
ëèøå íà ñàéò³ Äîíåöüêî¿ ÌÐ. Íà ñàéòàõ ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ òà Êè¿âñüêî¿
ðàä ³íôîðìàö³ÿ º íåïîâíîþ.

Â³äîìîñòåé ïðî ðîçâèòîê íàóêè ³ îñâ³òè (ïåðåë³ê íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ íà-
óêîâèõ óñòàíîâ, çàêëàä³â êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà), ïîñèëàííÿ íà ³íø³ ³íòåð-
íåò-ðåñóðñè ì³ñòà ÷è ðåã³îíó íåìàº íà ñàéò³ Äîíåöüêî¿ ÌÐ, íà òðüîõ ñàéòàõ
(Ëóãàíñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà, Õåðñîíñüêà ÌÐ) ³íôîðìàö³ÿ º íåïîâíîþ.

Ìåíø âèñâ³òëåíèì ïèòàííÿì âèÿâèëèñÿ â³äîìîñò³ ïðî ÇÌ², çàñíîâàí³
ì³ñüêîþ ðàäîþ. Òàêó ³íôîðìàö³þ ðîçì³ùåíî àáî â îêðåìèõ ðîçä³ëàõ, àáî ó
âèãëÿä³ áàíåð³â (ïîñèëàííÿ) íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³. Á³ëüø³ñòü ñàéò³â ÌÐ íàäà-
þòü òàêó ³íôîðìàö³þ, àëå íà ñåìè ç íèõ (Äîíåöüêà, Æèòîìèðñüêà, Çàïîð³çü-
êà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Ëüâ³âñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà, ×åðêàñüêà ÌÐ) òàêî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ íåìàº çîâñ³ì.

Íà ñàéòàõ ÌÐ íå îïðèëþäíþþòü ³íôîðìàö³þ ïðî âèáîð÷³ êîì³ñ³¿, òàêó ³í-
ôîðìàö³þ íàäàëè ëèøå Êè¿âñüêà òà Ê³ðîâîãðàäñüêà ðàäè. Íà ñàéòàõ ×åð-
êàñüêî¿ òà ×åðí³âåöüêî¿ ÌÐ ³íôîðìàö³ÿ íàäàíà ÷àñòêîâî, íà âñ³õ ³íøèõ ñàé-
òàõ â³äñóòí³ â³äîìîñò³ ïðî âèáîð÷³ êîì³ñ³¿.

Çàãàëüí³ îö³íêè
Íàñòóïíà ä³àãðàìà â³äîáðàæàº îö³íêó çà êðèòåð³ºì «Íàÿâí³ñòü äîäàòêîâî¿

³íôîðìàö³¿».
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Íàéêðàù³ ïîêàçíèêè ñåðåä ³íøèõ ìàþòü ñàéòè Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ òà ×åðí³-
âåöüêî¿ ÌÐ. Íàéíèæ÷ó îö³íêó îòðèìàëè ñàéòè Òåðíîï³ëüñüêî¿, Äîíåöüêî¿
òà ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ ÌÐ.

4. Íàÿâí³ñòü ìåðåæåâèõ ôóíêö³é òà åôåêòèâí³ñòü ñàéòà

Çàãàëîì ñàéòè ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì íà-
ÿâíîñò³ ìåðåæåâèõ ôóíêö³é òà åôåêòèâíîñò³. Ëèøå ø³ñòü ñàéò³â (×åðí³âåöü-
êî¿, Â³ííèöüêî¿, Êè¿âñüêî¿, Ïîëòàâñüêî¿ òà Ñóìñüêî¿) íàáëèæàþòüñÿ äî
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî áàëó, ñ³ì ñàéò³â íàáðàëè ìåíøå ïîëîâèíè ÷è ïîëî-
âèíó áàë³â.

Áëèçüêî ïîëîâèíè ñàéò³â ìàþòü ïðàöþþ÷ó ïîøóêîâó ñèñòåìó, ÿêà äîçâî-
ëÿº ïðàöþâàòè ç äîêóìåíòàìè. Íà ñåìè ñàéòàõ ¿¿ íåìàº çîâñ³ì, íà òðüîõ º, îä-
íàê íå âèêîíóº ñâî¿õ ôóíêö³é. Íà ñàéòàõ ÌÐ íàäàí³ ð³çí³ âèäè ïîøóêîâèõ ñèñ-
òåì. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèé – çàãàëüíà ïîøóêîâà ñèñòåìà ïî ñàéòó ÷è ïîøóê
íîâèí, á³ëüø çðó÷íèé ïðèêëàä – öå ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåíîãî ïîøóêó. Òàêîæ
º ïðèêëàäè îêðåìèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì, ñòâîðåíèõ ñàìå äëÿ ïîøóêó äîêóìåí-
ò³â ç îêðåìèìè ïîëÿìè. ²íîä³ çàãàëüíà ïîøóêîâà ñèñòåìà äîçâîëÿº øâèäêî
çíàéòè íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè, àëå ñòâîðåííÿ îêðåìèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì ñïðî-
ùóº òà çàáåçïå÷óº êðàùèé äîñòóï äî äîêóìåíò³â, ÿê³ ðîçì³ùåí³ íà ñàéò³.

Äóæå âàæëèâîþ º íàÿâí³ñòü ä³þ÷î¿ åëåêòðîííî¿ àäðåñè; ÿêùî íà ñàéòàõ ³ ïå-
ðåäáà÷åíî ôóíêö³þ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, öüîãî íåäîñòàòíüî, ùîá çðîáèòè,
íàïðèêëàä, ðîçñèëêó ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, äîñë³äæåíü, çàóâàæåíü òî-
ùî. Íà âîñüìè ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä çîâñ³ì íåìàº ³íôîðìàö³¿ ïðî åëåêòðîííó
àäðåñó.

Ùîäî åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³ çàïèòàíü ãðîìàäÿí, ¿¿ íåìàº íà ï’ÿòè ñàé-
òàõ (Ëóöüêà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Ìèêîëà¿âñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà òà ×åð-
êàñüêà ÌÐ). Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî íà äåÿêèõ ñàéòàõ ÌÐ åëåêòðîííà
ïðèéìàëüíÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü çàäàòè ïèòàííÿ ëèøå ãîëîâ³ ì³ñüêî¿ ðàäè. Íà
³íøèõ ñàéòàõ ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü â³äïðàâèòè ïèòàííÿ íå ò³ëüêè ãîëîâ³
ì³ñüêî¿ ðàäè, à é ³íøèì êåð³âíèêàì ðàäè. Ââàæàºìî çà äîö³ëüíå âïðîâàäèòè íà
âñ³õ ñàéòàõ ñàìå äðóãèé âàð³àíò.

Ñàéòè ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ òà Ìèêîëà¿âñüêî¿ ÌÐ íå ìàþòü í³ åëåêòðîí-
íî¿ àäðåñè, í³ åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³ çàïèòàíü ãðîìàäÿí, òîáòî íà íèõ çîâ-
ñ³ì â³äñóòí³é çâîðîòíèé åëåêòðîííèé çâ’ÿçîê ç êîðèñòóâà÷àìè.

Çâ’ÿçêè ³ç ñàéòàìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âëàäè ÷àñò³øå íà ñàéòàõ ÌÐ îð-
ãàí³çóþòü çà äîïîìîãîþ áàíåð³â, ÿê³ ðîçì³ùóþòü ó áîêîâèõ ñòîâï÷èêàõ íà ãî-
ëîâí³é ñòîð³íö³ ñàéòà. ²íîä³ ñòâîðþþòü îêðåìèé ðîçä³ë «Êîðèñí³ ïîñèëàííÿ».
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Äèâíî, ùî ñ³ì ñàéò³â (Äîíåöüêà, Ëóãàíñüêà, Ëüâ³âñüêà, Îäåñüêà, Òåðíî-
ï³ëüñüêà, Õàðê³âñüêà, Õåðñîíñüêà ÌÐ) çîâñ³ì íå ðîçì³ñòèëè òàê³ ïîñèëàííÿ,
îáìåæèâøèñü ëèøå ïîñèëàííÿìè íà ì³ñöåâ³ ðåñóðñè.

Ìàéæå íà âñ³õ ñàéòàõ ÌÐ ïîâíîþ ì³ðîþ íàäàí³ ð³øåííÿ ðàäè, âèêîíêîìó
òà ðîçïîðÿäæåííÿ ãîëîâè ì³ñüêî¿ ðàäè. Âèíÿòêîì º:

- ñàéò Çàïîð³çüêî¿ ÌÐ, äå íåìàº ðîçïîðÿäæåíü ãîëîâè (îñòàíí³ ç íèõ ðîç-
ì³ùåí³ â àðõ³â³ äîêóìåíò³â òà äàòóþòüñÿ 2007 ð.);

- ñàéò Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ ÌÐ, äå íåìàº ðîçïîðÿäæåíü ãîëîâè;
- ñàéò Ëóãàíñüêî¿ ÌÐ, íà ÿêîìó ðîçì³ùåíî ò³ëüêè äâà ðîçïîðÿäæåííÿ ãî-

ëîâè çà 2006 ð³ê, ñ³ì ð³øåíü âèêîíêîìó òà íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü, ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè ñàéòàìè, ð³øåíü ðàäè;

- íà Õìåëüíèöüêîìó ñàéò³ òàêîæ îïóáë³êîâàíî ëèøå ÷îòèðè ðîçïîðÿäæåí-
íÿ ì³ñüêîãî ãîëîâè çà 2009 ð.;

- ñàéò ×åðí³ã³âñüêî¿ ÌÐ íå ì³ñòèòü ð³øåíü âèêîíêîìó òà ðîçïîðÿäæåíü
ãîëîâè, ïåðåë³ê ð³øåíü ðàäè íåïîâíèé.

Íà æàëü, íà ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä íå ïðèä³ëÿþòü óâàãó âåá-êîíôåðåíö³ÿì
ïðåäñòàâíèê³â âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè, ëèøå íà ï’ÿòè ñàéòàõ (Äîíåöüêà, Ëüâ³â-
ñüêà, Ïîëòàâñüêà, ×åðêàñüêà òà ×åðí³âåöüêà ÌÐ) âèêîðèñòîâóþòü òàêó
ìîæëèâ³ñòü.

Çàãàëüí³ îö³íêè
Íàñòóïíà ä³àãðàìà â³äîáðàæàº îö³íêó çà êðèòåð³ºì «Íàÿâí³ñòü ìåðåæåâèõ

ôóíêö³é òà åôåêòèâí³ñòü».

Íàéâèùèé ³ ìàéæå ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé áàë îòðèìàâ ñàéò ×åðí³-
âåöüêî¿ ÌÐ. Íàéíèæ÷èé – ñàéòè ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ òà Òåðíîï³ëü-
ñüêî¿ ÌÐ.
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5. Òåõí³÷í³ âèìîãè äî ñàéòó

Çàãàëîì ñàéòè ì³ñüêèõ ðàä îáëàñíèõ öåíòð³â â³äïîâ³äàþòü òåõí³÷íèì âèìî-
ãàì. Ø³ñòü ñàéò³â îòðèìàëè îö³íêè, ÿê³ íàáëèæàþòüñÿ äî ìàêñèìàëüíî ìîæ-
ëèâîãî áàëó, ³íø³ ñàéòè íàáðàëè ïîëîâèíó àáî á³ëüøå ïîëîâèíè áàë³â. Ëèøå
ñàéò Çàïîð³çüêî¿ ÌÐ îòðèìàâ ìåíøå ïîëîâèíè áàë³â.

Ìàéæå âñ³ ñàéòè º ñóì³ñíèìè ç ïðîãðàìîþ Internet Explorer 6.0. Âèíÿòêîì
º ñàéò Ëüâ³âñüêî¿ ÌÐ, íà ÿêîìó âèìàãàþòü âñòàíîâèòè íîâó âåðñ³þ ö³º¿ ïðîã-
ðàìè. Ï³ä ÷àñ çàâàíòàæåííÿ öüîãî ñàéòà çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè Internet
Explorer 6.0 ñòîð³íêè çàâàíòàæóþòüñÿ äóæå ïîâ³ëüíî àáî âèäàºòüñÿ ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî ïîìèëêó. Ñàéò Ñóìñüêî¿ ÌÐ òàêîæ çàâàíòàæóº ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³
ñòîð³íêè äóæå ïîâ³ëüíî, öþ ïðîáëåìó âèïðàâëÿº âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìè íå
Explorer, à Opera. Ñàéò Ð³âíåíñüêî¿ ÌÐ âçàãàë³ â Internet Explorer 6.0 íåêîðåê-
òíî â³äîáðàæàº òåêñòè ³ íå â³äîáðàæàº ïåðåë³ê ðîçä³ë³â, ùîïðàâäà ï³ä ÷àñ âè-
êîðèñòàííÿ ïðîãðàìè Opera ö³ íåäîë³êè çíèêàþòü.

Îêðåìà òåêñòîâà âåðñ³ÿ ñàéòà ÷è «Ìàïà ñàéòà» º äóæå âàæëèâîþ, êîëè
íåîáõ³äíî øâèäêî âèÿâèòè: ÿê³ ðîçä³ëè òà ï³äðîçä³ëè ³ñíóþòü íà ñàéò³, ÿêà
³íôîðìàö³ÿ âçàãàë³ íàäàíà, à òàêîæ óÿâèòè çàãàëüíó ñòðóêòóðó. ßêùî ñàéò
ìàº ñêëàäíó ñòðóêòóðó, çîð³ºíòóâàòèñÿ â ðîçì³ùåíí³ ³íôîðìàö³¿ äóæå âàæ-
êî. Íà ñàéòàõ ÌÐ äîñòóï äî ìàïè ñàéòà âïðîâàäæóþòü, ðîçì³ñòèâøè îê-
ðåìèé ðîçä³ë «Ìàïà ñàéòà» ñåðåä îñíîâíèõ ðîçä³ë³â ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè
(ñàéòè Â³ííèöüêî¿, Õåðñîíñüêî¿ ÌÐ). ×àñò³øå öå ìàëåíüêà «³êîíêà» ó
ïåðøîìó ðÿäêó ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè, ïîðÿä ç ³íøèìè ïîä³áíèìè «â³äïðàâè-
òè ïîâ³äîìëåííÿ ÷è íàïèñàòè ëèñò», «ïåðåéòè íà ãîëîâíó» (ñàéòè Äîíåöü-
êî¿, Ëüâ³âñüêî¿, Îäåñüêî¿, Ñóìñüêî¿, Òåðíîï³ëüñüêî¿, Õàðê³âñüêî¿,
Õìåëüíèöüêî¿ ÌÐ). Íà á³ëüø³é ïîëîâèí³ ñàéò³â íå ïåðåäáà÷åíî ìîæëè-
â³ñòü ïåðåãëÿíóòè ìàïó ñàéòà.

Ìàéæå íà âñ³õ ñàéòàõ ìàòåð³àëè (äîêóìåíòè) º äîñòóïíèìè äî ñêà÷óâàííÿ.
Òàêî¿ ìîæëèâîñò³ íå íàäàþòü íà ñàéòàõ Äîíåöüêî¿ òà Çàïîð³çüêî¿ ÌÐ, íà ñàé-
òàõ Æèòîìèðñüêî¿, Òåðíîï³ëüñüêî¿ òà ×åðí³ã³âñüêî¿ ÌÐ âèêà÷àòè ìîæíà íå
âñ³ äîêóìåíòè.

Óñ³ äîñë³äæåí³ ñàéòè ìàþòü âïîðÿäêîâàíó ñòðóêòóðó, ÿêà ðåàë³çîâàíà çà äî-
ïîìîãîþ ëîã³÷íèõ ðîçä³ë³â òà ï³äðîçä³ë³â, íå âèíèêàº ïèòàíü é äî ³íòåðôåéñó.
Íà æàëü, íà ñàéòàõ ì³ñüêèõ ðàä íå ïðèä³ëèëè íàëåæíî¿ óâàãè âèêîðèñòàííþ
âåá-êîíôåðåíö³é òà ôîðóì³â. Òàê³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàëè ò³ëüêè íà øåñòè
ñàéòàõ (Äîíåöüêà, Ëüâ³âñüêà, Ïîëòàâñüêà, Õàðê³âñüêà, ×åðêàñüêà òà ×åð-
í³âåöüêà ÌÐ), ïðè÷îìó íà äâîõ ñàéòàõ (Ïîëòàâñüêà òà Õàðê³âñüêà ÌÐ) íå-
ìàº ðîçä³ë³â ç ïðàâèëàìè ôîðóìó.
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Çàãàëüí³ îö³íêè
Íàñòóïíà ä³àãðàìà â³äîáðàæàº îö³íêó çà êðèòåð³ºì «Òåõí³÷í³ âèìîãè».

Íàéêðàù³ ïîêàçíèêè ìàþòü ñàéòè Ëüâ³âñüêî¿, ×åðêàñüêî¿, ×åðí³âåöüêî¿
ÌÐ. Íàéíèæ÷èé áàë ìàº ñàéò Çàïîð³çüêî¿ ÌÐ.
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ÍÀÉÊÐÀÙ² ÑÀÉÒÈ ÎÁËÀÑÍÈÕ ÐÀÄ

Ï³äñóìêîâ³ çâåäåí³ ðåçóëüòàòè

Íàñòóïíà ä³àãðàìà â³äîáðàæàº ³íòåãðàëüíó îö³íêó, îòðèìàíó çà âñ³ìà ï’ÿòü-
ìà íàïðÿìàìè ìîí³òîðèíãó ³íòåðíåò-ñàéò³â ÌÐ.

Âèõîäÿ÷è ç öèõ ðåçóëüòàò³â, íàéêðàùèìè ñàéòàìè ÌÐ º:
1) ñàéò ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè (118 áàë³â);
2) ñàéò Ñóìñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè (115 áàë³â);
3) ñàéò Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè (115 áàë³â).

Ñàéò ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè

Çà àäðåñîþ http://chernivtsy.eu/portal/ ðîçì³ùåíî îíîâëåíèé ñàéò ×åðí³-
âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè, íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ÿêîãî º ïîñèëàííÿ íà ñòàðó âåðñ³þ
ñàéòà. Íîâèé ñàéò ìàº çíà÷íî êðàùèé äèçàéí òà á³ëüø âäîñêîíàëåíó ëîã³÷íî
âïîðÿäêîâàíó ñòðóêòóðó, ì³ñòèòü á³ëüøó ê³ëüê³ñòü êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïî-
ð³âíÿíî ç³ ñòàðèì ñàéòîì ³ âçàãàë³ ç óñ³ìà ³íøèìè, íà öüîìó ðåñóðñ³ âïðîâàä-
æåíî íàéêðàù³ ìîæëèâîñò³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç êîðèñòóâà÷àìè.

Ïî-ïåðøå, º ïðàöþþ÷à åëåêòðîííà àäðåñà; ïî-äðóãå – åëåêòðîííà ïðèé-
ìàëüíÿ çàïèòàíü ãðîìàäÿí, äî òîãî æ ïðè àâòîðèçàö³¿ ó êîðèñòóâà÷à ç’ÿâëÿ-
ºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çàëèøèòè îñîáèñò³ êîìåíòàð³, çàóâàæåííÿ, ïîáàæàííÿ íà
ð³çíèõ ñòîð³íêàõ ³íôîðìàö³éíèõ ðîçä³ë³â. Îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóº îðãàí³çà-
ö³ÿ ôîðóìó. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ïîñèëàííÿ «Ôîðóì», ÿêå ðîçì³ùåíå â ïåð-
øîìó ðÿäêó ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ³ îäðàçó ïðèâåðòàº óâàãó, çàâàíòàæóºòüñÿ îêðå-
ìå â³êíî ³ç çàãîëîâêîì «×åðí³âåöüêà ì³ñüêà ðàäà. Îô³ö³éíèé ôîðóì». Öÿ ñòî-
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ð³íêà ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ëîã³÷íèõ ÷àñòèí: óâ³éòè ÷è çàðåºñòðóâàòèñÿ, ãî-
ëîâíà êàòåãîð³ÿ (âïîðÿäêîâàíî çà ðîçä³ëàìè òåìè), ñòàòèñòè÷íå ïîëå «×åðí³-
âåöüêà ì³ñüêà ðàäà. Îô³ö³éíèé ôîðóì. – ²íôîðìàö³éíèé öåíòð». Ñåðåä ³í-
øèõ òåì ôîðóìó º ³ òàê³: «Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ì³ñòà» (ì³ñòèòü äåê³ëüêà äå-
ñÿòê³â òåì), «Ïèòàííÿ äåïàðòàìåíòó ì³ñòîáóä³âíîãî êîìïëåêñó òà çåìåëü-
íèõ â³äíîñèí», «Ïèòàííÿ äåïàðòàìåíòó æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà». ×àñòî, ÿêùî ôîðóì ³ñíóº òà ïåðåáóâàº â ðîáî÷îìó ñòàí³, íà íüîìó ìî-
æå áóòè â³äñóòíÿ àêòèâí³ñòü – íà öüîìó ôîðóì³ ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ ñï³ëêó-
âàííÿ. Òåõí³÷íî ôîðóì ðîçðîáëåíî òàêèì ÷èíîì, ùî ëþäèí³, ÿêà íå äóæå
îá³çíàíà ç êîìï’þòåðíèìè ïðîãðàìàìè, íåñêëàäíî ðîç³áðàòèñÿ, ÿê öèì êî-
ðèñòóâàòèñü. Ñòîð³íêà ôîðóìó òàêîæ ì³ñòèòü îêðåìó âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ â
ï³äðîçä³ë³ «Äîïîìîãà», ó ÿêîìó äîñèòü äåòàëüíî îïèñàíî, ÿê âèêîðèñòîâóâà-
òè ôîðóì. Íà ôîðóì³ ³ñíóº ³ âëàñíà ïîøóêîâà ñèñòåìà. ªäèíå, ùî íåçðîçóì³-
ëî íà öüîìó ôîðóì³, ÷îìó ï³ä ÷àñ ðåºñòðàö³¿ ïðàâèëà ôîðóìó íàäàí³ ëèøå àí-
ãë³éñüêîþ ìîâîþ.

Ãîëîâíà ñòîð³íêà öüîãî ñàéòà îêð³ì ³íøîãî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ñêëè-
êàííÿ ñåñ³¿, ïîñëóãè ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè (çàâàíòàæóºòüñÿ îêðåìà ñòîð³í-
êà, äå íàäàíî âè÷åðïíèé ïåðåë³ê íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, á³ëüøå 100 ïîñèëàíü),
³íâåñòèö³éí³ êîíêóðñè, îïèòóâàííÿ (àðõ³â òà ðåçóëüòàòè ïîòî÷íîãî ðîêó), ïåðå-
ë³ê òà ïîñèëàííÿ íà àêòóàëüí³ òåìè ôîðóìó. Òàêîæ íà ñàéò³ ïåðåäáà÷åí³ âàæëè-
â³ îêðåì³ ðîçä³ëè: «Îãîëîøåííÿ, àóêö³îíè òà êîíêóðñè», «Äåðæàâí³ çàêóï³âë³».
Ïåðøèé ç íèõ ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ âïîðÿäêîâàíèõ ï³äðîçä³ë³â: «Îãîëîøåí-
íÿ», «Àóêö³îíè òà êîíêóðñè», «²íâåñòèö³éí³ êîíêóðñè òà ïðîïîçèö³¿», «Ðåçóëü-
òàòè àóêö³îí³â òà êîíêóðñ³â», ó äðóãîìó ñåðåä ³íøèõ º: «Ð³÷í³ ïëàíè äåðæàâíèõ
çàêóï³âåëü», «Îãîëîøåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ òîðã³â (òåíäåðà)», «Îãîëîøåííÿ
ïðî ïðîâåäåííÿ êîíêóðñ³â», «Îãîëîøåííÿ ïðî ðåçóëüòàòè òîðã³â (òåíäåðà),
êîíêóðñ³â», «Ðåºñòð äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè», «Ïîðÿ-
äîê ðîçãëÿäó ñêàðã, ïîäàíèõ ó÷àñíèêàìè äî ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî
çàêóï³âëþ». Ç öèõ ïèòàíü íàäàíî âïîðÿäêîâàíó ïîâíó ³íôîðìàö³þ.

Â îêðåìèõ ðîçä³ëàõ íàäàíî ³íôîðìàö³þ: «Ì³ñòî» (âïîðÿäêîâàíî ïî ï³ä-
ðîçä³ëàõ: «²ñòîð³ÿ», «Åêîíîì³êà ³ á³çíåñ», «Êóëüòóðà», «Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ»,
«Íàóêà ³ îñâ³òà», «Ñïîðò ³ òóðèçì», «Ñîö³àëüíèé çàõèñò»), «Ðàéîíí³ â ì³ñò³ ðà-
äè» (âïîðÿäêîâàíî â ï³äðîçä³ëàõ íà êîæíó îêðåìó ðàäó), «Ãðîìàäñüê³ îðãàí³-
çàö³¿» (äå êð³ì ³íøîãî, º ïîñèëàííÿ íà «ªäèíèé ðåºñòð ãðîìàäñüêèõ ôîðìó-
âàíü», «Ïåðåë³ê îñåðåäê³â ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é…», «Ïåðåë³ê ãðîìàäñüêèõ îðãàí³-
çàö³é…»), «Äîçâ³ëüíèé îô³ñ». Îêðåìà ñòîð³íêà «Êîðèñí³ ïîñèëàííÿ» íàäàº ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ðîçêëàä ðóõó ì³ñöåâîãî òðàíñïîðòó, ïî¿çä³â, ë³òàê³â, ì³ñòèòü äå-
ê³ëüêà ð³çíîìàí³òíèõ äîâ³äíèê³â, ³íôîðìàö³þ äëÿ òóðèñò³â òà áàãàòî ³íøîãî.
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Âåëèêó ê³ëüê³ñòü îáîâ’ÿçêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òàêîæ âïîðÿäêîâàíî â îêðåìèõ
ï³äðîçä³ëàõ ðîçä³ëó «Ì³ñüêà ðàäà», ñåðåä íèõ º: «Ñõåìà óïðàâë³ííÿ ì³ñüêî¿ ðà-
äè», «Âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè», «Ñêëàä ïîñò³éíèõ êî-
ì³ñ³é òà ôðàêö³é ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè», «Êîì³ñ³¿ ì³ñüêî¿ ðàäè òà âèêîíàâ-
÷îãî êîì³òåòó». Ðîçì³ùåíî ÿê «Ãðàô³ê ïðèéîìó ãðîìàäÿí êåð³âíèêàìè ì³ñüêî¿
ðàäè íà 2009 ð³ê», òàê ³ «Ïðèéîì ãðîìàäÿí ãîëîâàìè ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é ì³ñü-
êî¿ ðàäè», íàäàíî «Òåëåôîííèé äîâ³äíèê ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè òà ¿¿ âèêî-
íàâ÷èõ îðãàí³â». Ëèøå íà öüîìó ñàéò³ ìîæíà çíàéòè äåÿê³ çâ³òè äåïóòàò³â ÷è
äåïóòàòñüêèõ ôðàêö³é. Íà âñ³õ ³íøèõ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº. Íà öüîìó ñàéò³
âïðîâàäèëè ö³êàâå ð³øåííÿ ³íôîðìóâàííÿ ïðî âèêîíàâ÷³ îðãàíè. Îñíîâíèé
ðîçä³ë «Âèêîíàâ÷³ îðãàíè ì³ñüêî¿ ðàäè» ì³ñòèòü äâà ï³äðîçä³ëè: «Çàãàëüíà ³í-
ôîðìàö³ÿ» òà «Âèêîíàâ÷³ îðãàíè ³íôîðìóþòü». Ó ïåðøîìó íàäàíî ³íôîðìà-
ö³þ ïðî â³ää³ëè, óïðàâë³ííÿ òà äåïàðòàìåíòè (äëÿ êîæíîãî çàâàíòàæóºòüñÿ îê-
ðåìà ñòîð³íêà, äå îêð³ì îñíîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ðîçì³ùåíî ³ ïîñèëàííÿ ïðî ïî-
ëîæåííÿ), â äðóãîìó ðîçä³ë³ íàäàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî íîâèíè, ³ñòîð³þ, ðîáîòó
òîùî, º àðõ³â ïîâ³äîìëåíü.

Ç îáîâ’ÿçêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ñàéò³ ×åðí³âåöüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè íåìàº îñî-
áèñòèõ äàíèõ ãîëîâè, çàñòóïíèê³â ãîëîâè, ñåêðåòàðÿ ðàäè, ÷ëåí³â âèêîíêîìó
òà ïîêàçíèê³â ðîçðàõóíê³â çà åíåðãîíîñ³¿ òà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè äëÿ
ð³çíèõ ãðóï ïëàòíèê³â. Óñÿ ³íøà îáîâ’ÿçêîâà ³íôîðìàö³ÿ º.

Ùîäî ðîçì³ùåííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿, íà öüîìó ñàéò³ ïåðåäáà÷åíî
ðîçä³ëè: «Íîðìàòèâí³ àêòè» òà «Ðåãóëÿòîðí³ àêòè». Ðîçä³ë «Íîðìàòèâí³ àê-
òè» ì³ñòèòü îêðåì³ ï³äðîçä³ëè: «Çá³ðíèê ì³ñöåâèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî ðåãó-
ëþþòü ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü â ì. ×åðí³âö³», «Ñòàòóò òåðèòîð³àëüíî¿ ãðî-
ìàäè ì³ñòà ×åðí³âö³», «Ð³øåííÿ ñåñ³é ì³ñüêî¿ ðàäè» (àðõ³â ì³ñòèòü ð³øåííÿ ç
2002 ð.), «Ïðîåêòè ð³øåíü ñåñ³¿ ì³ñüêî¿ ðàäè», «Ð³øåííÿ âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó
ì³ñüêî¿ ðàäè», «Ðîçïîðÿäæåííÿ ì³ñüêîãî ãîëîâè» òà ³í. Çà â³äñóòíîñò³ îêðåìî¿
ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè (ïîøóê äîêóìåíò³â ðàäè) á³ëüø³ñòü äîêóìåíò³â ì³ñòèòüñÿ
ó ð³øåííÿõ ðàäè. Íà ñàéò³ ìîæíà çíàéòè: «Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ áþäæåòó», «Çâ³ò
ïðî âèêîíàííÿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó», «Çâ³òè ì³ñüêîãî
ãîëîâè», «²íôîðìàö³þ ïðî õ³ä âèêîíàííÿ ïðîãðàì», «Çâ³ò ïðî âèêîíàííÿ ïëà-
í³â ðîáîòè ðàäè», «Çâ³òè äåïóòàò³â ÷è äåïóòàòñüêèõ ôðàêö³é», «Çâ³òè ïîñò³éíèõ
òà ³íøèõ êîì³ñ³é ïðî ñâîþ ðîáîòó» òà «Äåïóòàòñüê³ çàïèòè».

Ç îáîâ’ÿçêîâèõ äîêóìåíò³â íå ïðèä³ëèëè óâàãè òèì, ùî ñòîñóþòüñÿ ðîáîòè
êîì³ñ³é. Â³äñóòí³: äåÿê³ ïîëîæåííÿ, áàçîâå çàêîíîäàâñòâî ùîäî ïîâíîâàæåíü
ðàäè, ðåãëàìåíò ðîáîòè ðàäè. ²íø³ äîêóìåíòè, ùî çàçíà÷åí³ ó ìåòîäèö³, º. Òà-
êîæ íà ñàéò³ º ìàéæå âñÿ äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ, êð³ì ñêëàäó âèáîð÷î¿ êîì³ñ³¿.
Ñåðåä ìåðåæåâèõ ôóíêö³é íå âèñòà÷àº ëèøå ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè äëÿ ïîøóêó
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äîêóìåíò³â ðàäè. Ó êàòåãîð³¿ «Òåõí³÷í³ âèìîãè» íåìàº ëèøå ìàïè ñàéòà, ³íø³
ïîêàçíèêè îö³íåíî â 2 áàëè – «³íôîðìàö³þ ïîâíà».

Ñàéò Ñóìñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè

Öåé ñàéò ìàº ïîòóæíå ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ òà ñâîºð³äíó ëîã³÷íî âïî-
ðÿäêîâàíó ñòðóêòóðó, á³ëüø³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïîäàºòüñÿ ïîñë³äîâíî òà çðó÷íî
äëÿ ñïðèéíÿòòÿ. Ãîëîâíà ñòîð³íêà ñêëàäàºòüñÿ ç â³äîêðåìëåíèõ ïîë³â ³ ì³ñòèòü
ì³í³ìóì íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðè÷îìó ëåãêî çîð³ºíòóâàòèñÿ â òåìàòè÷íîìó
íàïîâíåíí³ òà «ùî» ³ «äå» ðîçì³ùåíî. Ïðè ïåðøîìó çàâàíòàæåíí³ ñàéòà äî
óâàãè ïîòðàïëÿþòü: íîâèíè, îêðåìå ïîëå àíîíñ³â, îãîëîøåííÿ, êàëåíäàð ïî-
ä³é, îïèòóâàííÿ, êîðèñí³ ïîñèëàííÿ, ïîøóêîâà ñèñòåìà. Òàêîæ ç ïåðøî¿ ñòî-
ð³íêè º ìîæëèâ³ñòü ïðîãëÿíóòè òåêñòîâó âåðñ³þ ñàéòà ÷è íàä³ñëàòè e-mail ïî-
â³äîìëåííÿ. Ï³ä çàãîëîâêîì ñàéòà ì³ñòèòüñÿ ðÿäîê ãîëîâíèõ ðîçä³ë³â: «Íîâè-
íè», «Ì³ñüêà âëàäà», «Äîêóìåíòè», «Ì³ñòî», «Ãîðîäÿíèíó», «Ï³äïðèºìöþ»,
«Ïðèéìàëüíÿ», «Äîâ³äêà» – êîæíèé ðîçä³ë çàâàíòàæóºòüñÿ íà îêðåìó ñòîð³í-
êó, ÿêà ìàº âëàñíó ñòðóêòóðó ï³äðîçä³ë³â òà ¿õ ñêëàäîâèõ, äå ì³ñòèòüñÿ îáîâ’ÿç-
êîâà òà äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ.

Ö³êàâîþ º ³äåÿ âïîðÿäêóâàòè íîâèíè çà òåìàìè. Íà á³ëüøîñò³ ñàéòàõ íîâè-
íè ïîäàþòüñÿ áåçïåðåðâíèì ïîòîêîì, â ÿêîìó âàæêî çîð³ºíòóâàòèñÿ. Ïîä³ë
íîâèí çà ðîçä³ëàìè ðîáèòü äîñòóï äî ð³çíèõ ïîâ³äîìëåíü çðó÷í³øèì. Òàê, ðîç-
ä³ë «Íîâèíè» íà öüîìó ñàéò³ ñêëàäàºòüñÿ ç ãîëîâíî¿ ÷àñòèíè (îñòàííÿ íîâèíà)
òà äîäàòêîâèõ ï³äðîçä³ë³â: «Àíîíñè», «Ïîä³¿», «Ì³ñüêà âëàäà», «Ì³ñüêå ãîñïî-
äàðñòâî», «Êóëüòóðà», «Ìîëîäü òà ñïîðò», «Îãîëîøåííÿ». Êîæíèé ï³äðîçä³ë,
çàâàíòàæåíèé â îêðåìó ñòîð³íêó, êð³ì îñòàííüî¿ íîâèíè, ì³ñòèòü ³ ïåðåë³ê ïî-
ñèëàíü (íàçâè) íà ïîïåðåäí³. ²íôîðìàö³éí³ ñòîð³íêè íåâåëèê³ çà îáñÿãîì ³ íà-
äàþòü ìàêñèìóì íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ðîçä³ë «Ì³ñüêà âëàäà» çàâàíòàæóº îêðåìó ñòîð³íêó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ï³ä-
ðîçä³ë³â: «Ì³ñüêèé ãîëîâà», «Ì³ñüêà ðàäà», «Âèêîíàâ÷³ îðãàíè», «Âàêàíñ³¿»;
êîæíèé ï³äðîçä³ë çàâàíòàæóº îêðåìó ñòîð³íêó. ²íôîðìàö³þ â êîæíîìó ï³äðîç-
ä³ë³ âïîðÿäêîâàíî â äîäàòêîâèõ ï³äðîçä³ëàõ, ÿê³ òàêîæ çàâàíòàæóþòüñÿ íà îê-
ðåì³ ñòîð³íêè.

Òàê, ï³äðîçä³ë «Ì³ñüêèé ãîëîâà» ñêëàäàºòüñÿ ç ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â: «Â³òàííÿ»,
«Á³îãðàô³ÿ», «Ïîâíîâàæåííÿ», «Çàñòóïíèêè», «Çâ³òè», «Äåêëàðàö³ÿ ïðî äîõî-
äè», «²ñòîð³ÿ», «Îí-ëàéí-ïðèéìàëüíÿ». Íàäàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîâíîâàæåííÿ
çàñòóïíèê³â ãîëîâè, òåëåôîíè ïðèéìàëüí³, ¿õ îñîáèñò³ äàí³. Ó ï³äðîçä³ë³ «Îí-
ëàéí-ïðèéìàëüíÿ», îêð³ì ìîæëèâîñò³ áåçïîñåðåäíüî çàäàòè ïèòàííÿ ì³ñüêîìó
ãîëîâ³, îïðèëþäíåíî çàïèòàííÿ ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â òà â³äïîâ³ä³ íà íèõ.
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Ï³äðîçä³ë «Ì³ñüêà ðàäà» ì³ñòèòü äåÿêó îáîâ’ÿçêîâó çàãàëüíó ³íôîðìàö³þ òà
îáîâ’ÿçêîâó äîêóìåíòàö³þ, îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè ðîçì³ùåíî: «Ñòàòóñ ³ ïîâ-
íîâàæåííÿ», «Ðå´ëàìåíò», «Äåïóòàòè», «Ñåêðåòàð ì³ñüêî¿ ðàäè», «Ïîñò³éí³ êî-
ì³ñ³¿», «Ãðóïè ³ ôðàêö³¿», «Ïëàí ðîáîòè ðàäè» (ïîñèëàííÿ íà â³äïîâ³äíå ð³-
øåííÿ ç äîäàòêàìè), «²ñòîð³ÿ» . ²íôîðìàö³þ ïðî äåïóòàò³â âïîðÿäêîâàíî çà
ñêëèêàííÿìè òà çà êðèòåð³ÿìè: ñïèñîê äåïóòàò³â çà àëôàâ³òîì, ñïèñîê äåïóòà-
ò³â çà âèáîð÷èì îêðóãîì, ïîøóê äåïóòàò³â çà àäðåñîþ, ñïèñîê äåïóòàò³â çà
ôðàêö³éíîþ ïðèíàëåæí³ñòþ. Íà êîæíîãî äåïóòàòà íàäàºòüñÿ îêðåìà ³íôîð-
ìàö³éíà êàðòêà, ÿêà, îêð³ì ³íøîãî, ì³ñòèòü á³îãðàô³þ òà êîíòàêòè. Òàêîæ ðîç-
ì³ùåíî ³íôîðìàö³þ ïðî ãîë³â òà ÷ëåí³â êîì³ñ³é, ¿õ êîíòàêòè. Îïðèëþäíåíî
ãðàô³ê çàñ³äàíü êîì³ñ³é òà çâ³òè êîì³ñ³é – á³ëüø³ñòü ñàéò³â âçàãàë³ íå îïðè-
ëþäíþþòü òàêó ³íôîðìàö³þ.

Ï³äðîçä³ë «Âèêîíàâ÷³ îðãàíè» îêð³ì ³íøèõ ì³ñòèòü ³ ï³äðîçä³ëè: «Ñòàòóñ ³
ïîâíîâàæåííÿ», «Âèêîíàâ÷èé êîì³òåò», «Óïðàâë³ííÿ, â³ää³ëè», «Âèêîíàâ÷³
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè», êîæíå óïðàâë³ííÿ ÷è â³ää³ë ìàº îñîáèñòó ³íôîðìà-
ö³éíó êàðòêó òà ïîñèëàííÿ íà ïîëîæåííÿ.

×³òêî âïîðÿäêîâàí³ ³íø³ îáîâ’ÿçêîâ³ äîêóìåíòè ó ãîëîâíîìó ðîçä³ë³ «Äîêó-
ìåíòè». Êð³ì ï³äðîçä³ë³â: «Ð³øåííÿ ì³ñüêî¿ ðàäè» (âïîðÿäêîâàí³ ÿê çà ðîêà-
ìè, òàê ³ çà îêðåìèìè ñåñ³ÿìè), «Ð³øåííÿ âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó» (âïîðÿäêî-
âàí³ çà ðîêàìè òà çà ì³ñÿöÿìè), «Ðîçïîðÿäæåííÿ ì³ñüêîãî ãîëîâè» (âïîðÿäêî-
âàí³ çà ðîêàìè òà çà ì³ñÿöÿìè), «Ðåãóëÿòîðíà ä³ÿëüí³ñòü» (ì³ñòèòü «Ïëàí ðåãó-
ëÿòîðíî¿ ä³ÿëüíîñò³», «Ñïèñîê ÷èííèõ ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â», «Ïðîåêòè ðåãóëÿ-
òîðíèõ àêò³â äëÿ îáãîâîðåííÿ», «Ïëàí â³äñòåæåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåãóëÿ-
òîðíèõ àêò³â», «Çâ³òè ïðî â³äñòåæåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â»).
Îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè ïîäàþòüñÿ: «Ñòàòóò ì³ñòà», «Ãåíåðàëüíèé ïëàí» (îê-
ðåìî ãðàô³÷íà òà òåêñòîâà ÷àñòèíè – 9 îêðåìèõ ðîçä³ë³â), «Ïðîãðàìè ðîçâèò-
êó ì³ñòà» (ïåðåë³ê ÷èííèõ ì³ñüêèõ òà ³íøèõ ïðîãðàì, ¿õ îïèñ òà äîäàòêè, ó òî-
ìó ÷èñë³: «Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì. Ñóìè», ³íôîðìàö³ÿ
ïðî «Ïðîãðàìó åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ì. Ñóìè íà 2009 ð.»),
«Ì³ñüêèé áþäæåò» (âïîðÿäêîâàíî çà ðîêàìè, çîêðåìà º ³íôîðìàö³ÿ ïðî çì³íè
áþäæåòó òà çâ³òè çà âèêîíàííÿ áþäæåòó), «Åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ñòàí
ì³ñòà» (ñåðåä ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿ º: «²íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè
åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ì. Ñóìè çà ² êâàðòàë 2009 ð.», «²íôîðìà-
ö³ÿ ïðî õ³ä âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ì. Ñó-
ìè íà 2009 ð. çà ² ï³âð³÷÷ÿ 2009 ð.», «²íôîðìàö³ÿ ïðî õ³ä âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè
åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ì. Ñóìè íà 2009 ð³ê çà 9 ì³ñÿö³â», «Äîâ³ä-
êà ç ïèòàíü ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ³ç çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñòàíîì íà 01.01.10»).
Îêðåìèì ï³äðîçä³ëîì ïîäàíî ïðîåêòè äîêóìåíò³â: «Ïðîåêòè ðåãóëÿòîðíèõ
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àêò³â», ‘’Ïðîåêò «Ïðîãðàìà ðîçðîáëåííÿ ì³ñöåâèõ ïðàâèë çàáóäîâè ì. Ñóìè
(2006–2008)»», «Ïðîåêòè ð³øåíü ì³ñüêî¿ ðàäè òà âèêîíêîìó».

Âåëèêó ê³ëüê³ñòü äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç³áðàíî â ðîçä³ë³ «Ì³ñòî». Ñåðåä
³íøèõ ï³äðîçä³ë³â º «²ñòîð³ÿ ì³ñòà», «Êàðòà ì³ñòà», «Ì³ñüêà ñèìâîë³êà». Ó ï³ä-
ðîçä³ëàõ öüîãî ðîçä³ëó: «Îñâ³òà ³ íàóêà», «Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ», «Ñîö³àëüíèé çà-
õèñò», «Êóëüòóðà», «Òóðèçì», «Ñïîðò» – ðîçì³ùåíî âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü òàá-
ëèöü, ä³àãðàì òà ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà õàðàêòåðèçóº ñòàí ³ ðîçâèòîê ó â³äïîâ³ä-
íèõ ãàëóçÿõ. Òàêîæ ïîäàíî â³äîìîñò³ ïðî çàêëàäè âèùî¿, ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷-
íî¿, çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿, äîøê³ëüíî¿ òà ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè, ìåäè÷í³ çàêëàäè.

²íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ ðîçä³ëó «Ãîðîäÿíèíó» ñïðÿìîâàíå íà ïîòðåáè
çâè÷àéíèõ ãðîìàäÿí òà ì³ñòèòü âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü óïîðÿäêîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ñåðåä ³íøèõ º ³ îêðåì³ ï³äðîçä³ëè: ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè ç ïèòàíü ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó, ç ïèòàíü ÆÊÃ, óïðàâë³ííÿ çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â, óïðàâë³ííÿ îáë³êó,
ðîçïîä³ëó òà ïðèâàòèçàö³¿ æèòëà, ñëóæáè ó ñïðàâàõ ä³òåé à òàêîæ êîìóíàëüíå
ìàéíî ì³ñòà, ãðîìàäñüê³ îáãîâîðåííÿ. Â íèõ ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî îñíîâí³
âèäè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ, æèòëîâ³ òà ³íø³ ñóáñèä³¿,
ï³ëüãè äëÿ ³íâàë³ä³â òà âåòåðàí³â â³éíè ³ ïðàö³, âèäè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ãðî-
øîâ³ äîïîìîãè, âèïëàòè òà áàãàòî ³íøîãî. Çîêðåìà ðîçì³ùåíî ³íôîðìàö³þ ïðî
òàðèôè, ïðîãðàìó ç ðîçðîáëåííÿ ì³ñöåâèõ ïðàâèë çàáóäîâè ì. Ñóìè, íàäàíî
ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îôîðìëåííÿ çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê òà ³íø³ ïå-
ðåë³êè äîêóìåíò³â. Òàêîæ íàäàíî áàãàòî ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîáîòó óïðàâë³íü.

Ðîçä³ë «Ï³äïðèºìöþ» ñåðåä ³íøèõ ï³äðîçä³ë³â ì³ñòèòü ï³äðîçä³ëè: «Òåíäå-
ðè», «²íâåñòèö³éí³ ïðîïîçèö³¿», «Ñòðàòåã³÷íèé ïëàí åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì.
Ñóìè (USAID)», «Ïåðåë³ê äîçâîë³â, ÿê³ âèäàþòüñÿ ì³ñöåâèìè äîçâ³ëüíèìè îð-
ãàíàìè ÷åðåç äîçâ³ëüíèé öåíòð ì. Ñóìè». Ó ï³äðîçä³ë³ «Òåíäåðè» îïðèëþäíå-
íî: «Ïëàíè ïðîâåäåííÿ çàêóï³âåëü» (Ð³÷í³ ïëàíè äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü âèêî-
íàâ÷îãî êîì³òåòó Ñóìñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè íà 2009 ð³ê, óïðàâë³íü, â³ää³ë³â òîùî),
îãîëîøåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ òîðã³â, çåìåëüíèõ àóêö³îí³â òà êîíêóðñ³â.

Ó ðîçä³ë³ «Ïðèéìàëüíÿ» ðîçì³ùåíî ³íôîðìàö³þ ïðî ãðîìàäñüêó ïðèéìàëü-
íþ, â³ää³ë ïî ðîáîò³ ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí òà äîêóìåíòîîá³ãó, íàäàíî àäðå-
ñè òà ãðàô³êè ðîáîòè, îïðèëþäíåíî çâ³òè ïðî ï³äñóìêè ðîáîòè ùîäî ðîçãëÿäó
çâåðíåíü ãðîìàäÿí çà ðîêàìè òà êâàðòàëàìè. Â îêðåìèõ ï³äðîçä³ëàõ íàäàíî:
«Ãðàô³êè ïðèéîìó êåð³âíèê³â ì³ñòà» òà «Ãðàô³êè ïðèéîìó äåïóòàò³â ì³ñüêî¿
ðàäè». Ó öüîìó æ ðîçä³ë³ äóáëþºòüñÿ äîñòóï äî îí-ëàéí-ïðèéìàëüí³ ì³ñüêîãî
ãîëîâè.

Ó ðîçä³ë³ «Äîâ³äêà» ç³áðàíî: «Äîâ³äíèê ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é Ñóìùèíè»,
«Äîâ³äíèê òåëåôîí³â ì³ñüêî¿ ðàäè òà ¿¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â, ï³äïðèºìñòâ ³ îðãà-
í³çàö³é ì³ñòà», ³íôîðìàö³þ ïðî «Ïàðò³éí³ òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿». Ï³äðîçä³ë
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«Êîðèñí³ òåëåôîíè» ì³ñòèòü ïåðåë³ê àäðåñ òà òåëåôîí³â ï³äïðèºìñòâà ç îáñëó-
ãîâóâàííÿ æèòëà, êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, óïðàâë³íü òà â³ää³ë³â âèêîíàâ÷îãî
êîì³òåòó Ñóìñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè. Ðîçì³ùåíî àäðåñè, òåëåôîíè, àäðåñè âåá-ñàé-
ò³â, e-mail: òðàíñïîðòó (âïîðÿäêîâàíî îêðåìî àâòîìîá³ëüíèé òà çàë³çíè÷íèé
òðàíñïîðò), áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ, ãîòåë³â. Òàêîæ öåé ðîçä³ë ì³ñòèòü ³ îêðåìèé
âàæëèâèé ï³äðîçä³ë «Çàêîíîäàâ÷à áàçà», ó ÿêîìó äîñòóïí³ äî ïåðåãëÿäó:

Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè;
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³»;
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñëóæáó â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ»;
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñòàòóñ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä»;
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî âèáîðè äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñ-
ïóáë³êè Êðèì, ì³ñöåâèõ ðàä òà ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ, ì³ñüêèõ ãîë³â»;
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî Ãîëîäîìîð 1932–1933 ðð. â Óêðà¿í³»;
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Ç îáîâ’ÿçêîâî¿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ñàéò³ Ñóìñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè íåìàº
ëèøå â³äîìîñòåé ïðî ðàéîíí³ ó ì³ñò³ ðàäè. ²íôîðìàö³þ ïðî ðîçðàõóíêè çà
åíåðãîíîñ³¿ òà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè íàäàíî íåïîâíî, ³íøà îáîâ’ÿçêîâà
³íôîðìàö³ÿ º. Ñåðåä îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ íå âèñòà÷àº çâ³ò³â ïðî âèêîíàí-
íÿ ïðîãðàì, çâ³ò³â ïðî âèêîíàííÿ ïëàí³â ðîáîòè ðàäè, çâ³ò³â äåïóòàò³â, íåìàº
ïîðÿäêó äåííîãî ñåñ³é ðàäè òà ïðîòîêîë³â çàñ³äàíü ðàäè. Òàêîæ íå ïðèä³ëåíî
óâàãè äåÿêèì äîêóìåíòàì ñòîñîâíî ðîáîòè êîì³ñ³é. ²íø³ îáîâ’ÿçêîâ³ äîêóìåí-
òè º. Ñåðåä äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íåìàº ëèøå ³íôîðìàö³¿ ïðî âèáîð÷ó êîì³ñ³þ.
Íà ñàéò³ íå â³äáóâàþòüñÿ âåá-êîíôåðåíö³¿, íå ³ñíóº ôîðóìó òà ï³ä ÷àñ âèêîðèñ-
òàííÿ ïðîãðàìè Explorer 6.0 ñòîð³íêè ìîæóòü çàâàíòàæóâàòèñÿ çàíàäòî ïîâ³ëü-
íî. Çàóâàæåíü äî ³íøèõ ìåðåæåâèõ ôóíêö³é òà òåõí³÷íèõ âèìîã íåìàº.

Ñàéò Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè

Öåé ñàéò ìàº ñõîæó ñòðóêòóðó âïîðÿäêóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ç ñàéòîì Ñóì-
ñüêî¿ ÌÐ, àëå ì³ñòèòü çíà÷íî ìåíøó ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíî¿ òà êîðèñíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿. Ïåðøèé ðÿäîê ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè ì³ñòèòü ïåðåë³ê îñíîâíèõ ðîçä³ë³â, êîæ-
íèé ðîçä³ë çàâàíòàæóº îêðåìó ñòîð³íêó, ÿêà ì³ñòèòü ³íø³ ï³äðîçä³ëè. Íà æàëü,
íà ñàéò³ íå ïåðåäáà÷åíî ôóíêö³þ «Ïîâåðíóòèñÿ íà ãîëîâíó», òîìó îáðàâøè
áóäü-ÿêèé ðîçä³ë, íåìîæëèâî ïîâåðíóòèñÿ íà ïåðøó ñòîð³íêó. Òàêîæ íåìàº
ìîæëèâîñò³ ïåðåãëÿíóòè îêðåìó òåêñòîâó âåðñ³þ ñàéòà (ìàïà ñàéòà). Ãîëîâíà
ñòîð³íêà íå ïåðåïîâíåíà çàéâîþ ³íôîðìàö³ºþ ³ îêð³ì íîâèí ì³ñòèòü ïîñèëàí-
íÿ íà ³íôîðìàö³þ ïðî ãîëîâó ì³ñüêî¿ ðàäè, çàñòóïíèêà ì³ñüêîãî ãîëîâè – ñåê-
ðåòàðÿ ðàäè, ïîñèëàííÿ íà ³íø³ ñàéòè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âëàäè. Òàêîæ íà ãî-
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ëîâí³é ñòîð³íö³ ðîçì³ùåíî àäðåñó, òåëåôîíè òà e-mail ì³ñüêî¿ ðàäè, îêðåìèì
ïîëåì ïîñèëàííÿ íà îáîâ’ÿçêîâ³ äîêóìåíòè «Áþæäåò», «Ïåðåë³ê ð³øåíü, ÿêè-
ìè çàòâåðäæåí³ ÷³ëüí³ ì³ñüê³ ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè». Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ îêðåì³
ïîëÿ «Ãîëîâí³ íîâèíè» òà «Íîâèíè Êè¿âðàäè», íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ íå ïåðåä-
áà÷åí³ âàæëèâ³ ³íôîðìàö³éí³ ïîëÿ – «Àíîíñè», «Îãîëîøåííÿ» òîùî.

Ñàéò Êè¿âñüêî¿ ÌÐ îòðèìàâ ìàêñèìàëüíèé áàë ñåðåä ³íøèõ çà êðèòåð³ºì
«Íàÿâí³ñòü îáîâ’ÿçêîâî¿ äîêóìåíòàö³¿». Ëèøå íà öüîìó ñàéò³ ó ðîçä³ë³ «Ïðî
Êè¿âðàäó» îïðèëþäíåíî «Ïðîòîêîëè çàñiäàíü», «Ñòåíîãðàìè çàñiäàíü» (âïî-
ðÿäêîâàí³ ïî ïëåíàðíèõ çàñ³äàííÿõ). Îêðåìèìè ï³äðîçä³ëàìè ðîçì³ùåí³
«Ïëàíè çàñ³äàíü òà ðîáîòè» (âïîðÿäêîâàí³ ïî ñåñ³ÿõ), «Ïîðÿäêè äåíí³ çàñi-
äàíü» (âïîðÿäêîâàí³ ïî ïëåíàðíèõ çàñ³äàííÿõ), «Ïîâíîâàæåííÿ Êè¿âðàäè»,
«Ðåãëàìåíò ðîáîòè ðàäè». Òàêîæ öåé ðîçä³ë ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî òåðèòî-
ð³àëüíó âèáîð÷ó êîì³ñ³þ, ùî òàêîæ ìàéæå íå îïðèëþäíþþòü íà ³íøèõ ñàéòàõ.

Îêðåìèé ðîçä³ë «Êîì³ñ³¿» ì³ñòèòü «Ïîëîæåííÿ ïðî ïîñò³éí³ êîì³ñ³¿ Êè¿â-
ñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè V ñêëèêàííÿ», «Çâ³ò ïðî ä³ÿëüí³ñòü Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè VI
ñêëèêàííÿ çà 2009 ð³ê» (çâ³òè êîì³ñ³é), «Ãðàô³ê ïðîâåäåííÿ îñîáèñòîãî ïðèéî-
ìó ãðîìàäÿí ãîëîâàìè ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè V² ñêëèêàí-
íÿ», «Ãðàô³ê çàñ³äàíü ïîñò³éíèõ êîì³ñ³é Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè V² ñêëèêàííÿ»,
ïåðåë³ê êîì³ñ³é òà ¿õí³é ñêëàä. Íà êîæíó êîì³ñ³þ ïåðåäáà÷åíî îêðåìå ³íôîðìà-
ö³éíå ïîëå, äå âêàçàíî çàãàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî êîì³ñ³þ, àäðåñè, òåëåôîíè, e-
mail; â³äîêðåìëåíèì ïîëåì – ïðîòîêîëè çàñ³äàíü, ïîðÿäîê äåííèé, ð³øåííÿ ÷è
ïðîåêòè ð³øåíü, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ îêðåìèõ êîì³ñ³é. Ìàéæå íà âñ³õ ñàéòàõ
ÌÐ íå îïðèëþäíþþòü ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî ðîáîòè êîì³ñ³é.

²íø³ îáîâ’ÿçêîâ³ äîêóìåíòè ìîæíà çíàéòè ó ð³øåííÿõ ÌÐ çà äîïîìîãîþ
îêðåìî¿ ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè, ÿêó ñòâîðåíî ñàìå äëÿ ïîøóêó äîêóìåíò³â ³ ÿêà
ì³ñòèòü äîäàòêîâ³ ïîëÿ «ïîøóê çà êðèòåð³ºì»: «Ñëîâà ç íàçâè:», «Ñëîâà ç òåê-
ñòó:», «Íîìåð äîêóìåíòà:», «Äàòà ïðèéíÿòòÿ ÷è çà ïåð³îä», «Ñîðòóâàííÿ ðå-
çóëüòàòiâ:», «Ìàêñèìàëüíà êiëüêiñòü:». Ç îáîâ’ÿçêîâèõ äîêóìåíò³â íà ñàéò³ íå
âäàëîñÿ çíàéòè: «Ãåíåðàëüíèé ïëàí ì³ñòà», «Ùîð³÷í³ çâ³òè ì³ñüêîãî ãîëîâè»,
«Çâ³òè çà âèêîíàííÿ ì³ñöåâèõ òà äåðæàâíèõ ïðîãðàì», «Çâ³òè äåïóòàò³â», ³íø³
îáîâ’ÿçêîâ³ äîêóìåíòè º.

Ç îáîâ’ÿçêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íå ïîâí³ñòþ íàäàí³: â³äîìîñò³ ïðî ðàéîíí³ ó ì³ñ-
òàõ ðàäè, ïîêàçíèêè ðîçðàõóíê³â çà åíåðãîíîñ³¿ òà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëó-
ãè, â³äîìîñò³ ïðî ÷èíí³ òàðèôè òà ï³ëüãè , ³íøà îáîâ’ÿçêîâà ³íôîðìàö³ÿ º. Íà
ñàéò³ íåäîñòàòíüî ïðèä³ëèëè óâàãè äîäàòêîâ³é ³íôîðìàö³¿. Íå ïîâí³ñòþ íàäà-
í³ â³äîìîñò³ ïðî ñó÷àñíó òåðèòîð³þ, àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèé óñòð³é,
³ñòîð³þ ì³ñòà. Òå æ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ çàãàëüíîãî îãëÿäó åêîíîì³êè, îïèñó ïðè-
ðîäíèõ ðåñóðñ³â, â³äîìîñòåé ïðî òðàíñïîðòíó ³íôðàñòðóêòóðó, çàñîáè êîìóí³-
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êàö³¿, ïðîìèñëîâ³ñòü, ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâèõ ³íâåñòè-
ö³éíèõ óìîâ ó ì³ñò³, â³ëüí³ åêîíîì³÷í³ çîíè, ðîçâèòîê òóðèçìó òîùî. Íåïîâ-
íîþ ì³ðîþ íàäàíî ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó,
ñòàí íàðîäæóâàíîñò³ òà ñìåðòíîñò³, æèòëîâî-êîìóíàëüí³ óìîâè, æèòëîâî-êî-
ìóíàëüí³ ïëàòåæ³ íàñåëåííÿ, äîòðèìàííÿ ïðàâîïîðÿäêó òîùî. Íà ñàéò³ íå
ïðîâîäÿòüñÿ âåá-êîíôåðåíö³¿ òà íå ³ñíóº ôîðóìó.
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Àäðåñè îô³ö³éíèõ ñàéò³â ì³ñüêèõ ðàä ì³ñò îáëàñíèõ öåíòð³â     Òàáëèöÿ 7

1 Ñåâàñòîïîëüñüêà ì³ñüêà ðàäà íå ìàº îñîáèñòîãî îô³ö³éíîãî ñàéòà. Ç ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî öþ ðàäó ìîæíà îçíàéîìèòèñÿ íà ñàéò³ Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñü-
êî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó â³äïîâ³äíîìó ðîçä³ë³ («Ì³ñüêà ðàäà»).

ï.ï. Ì³ñüêà ðàäà Àäðåñà ñàéòà

1 http://www.sevastopol-adm.gov.ua/ua/

2 Â³ííèöüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.vmr.gov.ua/

3 Ëóöüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.lutsk.ua/

4 Äí³ïðîïåòðîâñüêà ì³ñüêà ðàäà http://dniprorada.gov.ua/

5 Äîíåöüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.lukyanchenko.donetsk.ua/

6 Æèòîìèðñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.zt-rada.gov.ua/

7 Óæãîðîäñüêà ì³ñüêà ðàäà Â³äñóòí³é

8 Çàïîð³çüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.meria.zp.ua/

9 ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.mvk.if.ua/

10 Êè¿âñüêà ì³ñüêà ðàäà http://kmr.gov.ua/
http://kmv.gov.ua/

11 Ê³ðîâîãðàäñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.kr-rada.gov.ua/

12 Ëóãàíñüêà ì³ñüêà ðàäà http://gorod.lugansk.ua/

13 Ëüâ³âñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.city-adm.lviv.ua/

14 Ìèêîëà¿âñüêà ì³ñüêà ðàäà http://gorsovet.mk.ua/

15 Îäåñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.odessa.ua/

16 Ïîëòàâñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.meria.poltava.ua/

17 Ð³âíåíñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.city-adm.rv.ua/

18 Ñóìñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.meria.sumy.ua/ua/

19 Òåðíîï³ëüñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.rada.te.ua/

20 Õàðê³âñüêà ì³ñüêà ðàäà http://city.kharkov.ua/

21 Õåðñîíñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.city.kherson.ua/

22 Õìåëüíèöüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.khmelnytsky.com/

23 ×åðêàñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.ckrada.com/

24 ×åðí³âåöüêà ì³ñüêà ðàäà http://chernivtsy.eu/portal/

25 ×åðí³ã³âñüêà ì³ñüêà ðàäà http://www.chernigiv-rada.gov.ua/
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